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WSTEP
Dla kogo jest ten poradnik?

Poradnik powstat z myslg o trenerach i trenerkach szkolgcych osoby doroste. Ma on na celu
wzbudzié refleksje i — przynajmniej w pewnym stopniu — przygotowaé edukatoréw

i edukatorki do sytuacji, w ktérej w prowadzonym przez nich szkoleniu uczestniczg osoby

z dysfunkcjg wzroku. Jak zadbac o ich potrzeby, jednoczesnie nie zaniedbujac potrzeb innych
0s6b z grupy? Jak sprawié, by mogty w petni korzystac ze szkolenia? Jak wywazyé swoje
zachowanie, aby z jednej strony byto ono wspierajgce, lecz z drugiej — nie stygmatyzowato
0sob niewidzgcych i stabowidzgcych? Wreszcie, cytujac jedng z autorek — jak pomagac, by

nie szkodzi¢?

Edukacja wtaczajaca, zorientowana na rézne potrzeby osdb dorostych, czerpigca

z réznorodnosci w szkoleniu — to podejscie zbiezne z filozofig Stowarzyszenia Treneréw
Organizacji Pozarzgdowych i prowadzonych przez nie szkét trenerskich. Aby taka edukacja
dziata sie w praktyce, potrzebne jest przygotowanie trenerdw i trenerek prowadzacych
szkolenia. Z tg myslg STOP przystgpit do projektu ,Edukacja oséb dorostych niewidzacych

i stabowidzacych” realizowanego w ramach programu Grundtvig.

Poradnik to praca zbiorowa. Autorami sg eksperci i ekspertki z organizacji, ktére przystapity
do projektu, niejednokro¢ osoby stabowidzace lub niewidzgce — czesto takze trenerki

i trenerzy.

Co znajdziemy w poradniku?
Poradnik sktada sie z wprowadzenia i 3 czesci.

We wprowadzeniu prezentujemy podstawowe informacje na temat rodzajéw dysfunkcji
wzroku, przedstawiamy tez najbardziej ogélne zasady komunikacji z osobami niewidzgcymi

i stabowidzgcymi.

»,Uruchom myslenie” to czesé refleksyjna. Rozpoczyna jg rozdziat Roberta Wieckowskiego
omawiajgcy fakty i mity na temat osdb niewidzacych i stabowidzacych. W podrdéz do swiata
bez wzroku zaprasza nas Katarzyna Gajewska. Podréz tg okrasza garscig praktycznych porad
trenerskich dotyczacych komunikowania sie z osobami z dysfunkcjg wzroku i ich uczenia.
Matgorzata Pacholec prezentuje zasady audiodeskrypcji, czyli opisywania obrazow

i przestrzeni za pomoca stow, natomiast Monika Dargas-Miszczak opowiada o przygotowaniu

materiatow szkoleniowych i tyflografice.



W 1l czesci — czysto trenerskiej, Katarzyna Sekutowicz omawia temat szkolenia oséb
niewidzacych i stabowidzgcych rozpatrujac go zaréwno od strony antydyskryminacji, jak
i przedstawiajgc praktyczne zasady prowadzenia szkolenia — poczgwszy od etapu rekrutacji,

poprzez jego prowadzenie, a na ewaluacji konczac.

tucja Kornaszewska-Antoniuk i Jan Szuster przedstawiajg zasady dostepnosci materiatéw
elektronicznych dla oséb z dysfunkcjg wzroku i mozliwosci jakie dajg nowoczesne
technologie w edukacji (i zyciu) oséb niewidzacych i stabowidzacych. Jak poprawnie
komunikowad sie za pomocg poczty e-mail tak, aby utatwi¢ przekaz osobie niewidzgcej?

Co to jest norma WCAG 2.0 i kto jest obowigzany do jej stosowania? O tym w czesci lll.

Zapraszamy do lektury!

Informacja o projekcie

Projekt ,Doswiadczenia edukacji dorostych oséb niewidzacych i stabo widzgcych w Europie”
zostat zrealizowany w ramach programu Grundtvig, jako tzw. projekt partnerski. Liderem
projektu byta wtoska organizacja ANPVI, Associazione Nazionale privi di vista e ipovedenti,
partnerami, oprécz STOP, sg: totewskie Zrzeszenie Niewidomych, Transformado z Hiszpanii

oraz Centre for Visulaisation and Interactivity in Education z Czech.

W Polsce STOP zainicjowat powstanie partnerstwa organizacji dziatajgcych na rzecz oséb
niewidzgcych i stabowidzacych. W jego sktad weszty takie organizacje jak: Polski Zwigzek
Niewidomych, Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzgcych ,, TRAKT”, Fundacja Kultura
Bez Barier, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, firma PIRS Creative LAB.

Efektem projektu jest opis dobrych praktyk z krajow partnerskich, zawierajgcy takze wywiady
z praktykami zajmujgcymi sie problematyka oséb niewidzgcych i stabo widzacych, nowe
programy szkolen i warsztatéw, oraz — opracowany po polsku — czytany przez Paristwa

poradnik dla treneréw i trenerek.

Projekt trwat od sierpnia 2013 do lipca 2015 roku.

Katarzyna Lipka-Szostak

Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarzqgdowych



WPROWADZENIE

Garsc¢ informacji na temat rodzajow niepetnosprawnosci wzroku
Katarzyna Lipka-Szostak,
Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzgdowych

na podstawie materiatow z Internetu

Spektrum stabowidzenia — informacje wstepne

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku trudno jest zakwalifikowa¢ do jednej kategorii. Wsréd

nich sg osoby:
e niewidzace, ktoéry nigdy nie widziaty,
e ociemniate, ktére pamietajg Swiat widziany przed utratg wzroku,

e dysponujgce ograniczong zdolnoscig odbierania i interpretowania wrazen

wzrokowych,
e stopniowo tracgce wzrok
e bedace w szoku po nagtej utracie zdolnosci widzenia.

W tej kategorii mieszczg sie takze osoby, ktére dzieki dziataniom medycznym uzyskaty
ograniczong zdolno$¢ widzenia, ale jeszcze nie potrafig z niej korzystac i funkcjonuja

bezwzrokowo.

Przy badaniu wzroku bierze sie pod uwage trzy parametry: ostros¢ widzenia (zdolnos¢ do
dostrzegania szczegétéw z okreslonej odlegtosci), pole widzenia (obszar, ktéry mozna przed
sobg zobaczy¢ za pomocg obu oczu) i funkcjonowanie narzagdu wzroku — najtrudniejszy do
opisania parametr, bo dotyczy tego, w jaki sposéb cztowiek moze funkcjonowaé w zyciu
codziennym i zawodowym. Zdolnosci te moga by¢ rézne u poszczegdlnych oséb, wptywa na

to wiele innych czynnikdw, takich jak doswiadczenia cztowieka, jego motywacja i potrzeby.

Niewidzenie niewidzeniu nie rowne — sposob kwalifikacji dysfunkcji wzroku

Klasyfikacja osob z dysfunkcjg wzroku jest trudna. Zwykto sie umieszczac stopien

niepetnosprawnosci na dwéch biegunach: CNO (TCB) - DW (PS)



CNO to osoby catkowicie niewidome — z brakiem poczucia Swiatta (po angielsku TCB - totally
congenitally blind), a DW to doskonale widzacy (po angielsku PS - perfectly sighted), czyli
osoby posiadajgce obuoczne widzenie stereoskopowe o normalnym polu widzenia i petnej
ostrosci z bliska i z daleka. Miedzy tymi biegunami plasuje sie wiekszos¢ ludzi o réznym
stopniu dysfunkcji wzroku spowodowanej najrozmaitszymi przyczynami. Jest to model
uproszczony, ktéry definiuje jedynie stan widzenia. Granice miedzy poszczegdlnymi
kategoriami sg rozmyte. Przy ustalaniu kategorii bierze sie pod uwage cel takich rozréznien.
Inaczej bowiem ocenia sie wzrok przy kwalifikowaniu do réznych zawoddw, inaczej przy
okreslaniu stopnia niepetnosprawnosci lub inwalidztwa, a jeszcze inaczej w celach ustalenia

mozliwosci ksztatcenia oséb z dysfunkcjg wzroku.

Kategorie deficytow wzroku wedtug WHO:

« Ostro$¢ widzenia w lepszym | Okreslenia standardowe | Okreslenia funkcjonalne

ategoria
oku po korekgcji wedtug WHO wedtug WHO
6/6 - 6/18

0 Normalny Normalne
(1.0-0.3)
6/18 - 6/60

1 Uposledzenie wzroku Stabowidzenie
(0.3-0.1)
6/60 - 3/60 Powazne uposledzenie

2 Stabowidzenie
(0.1-0.05) wzroku
3/60-1/60 .

3 Slepota Stabowidzenie
(0.05-0.02)

4 0.02 - Poczucie $wiatfa Slepota Stabowidzenie

5 Brak poczucia $wiatta Slepota Catkowita $lepota

Kategorie standardowe nie biorg wiec pod uwage uzytecznych resztek wzroku. Dlatego tez
nalezy wyraznie odrdznié slepote z punktu widzenia prawa (legal blindness) od $lepoty

funkcjonalnej lub stabowidzenia (low vision).



Rodzaje zaburzen wzroku?

Istniejg rozmaite rodzaje zaburzen wzroku, tutaj przestawimy je jedynie od strony tego, jak

osoba stabowidzaca widzi, nie od strony medycznej.

1. Mroczki rozsiane

Widzenie moze sie zmienia¢ w zaleznosci od pory dnia, oraz z dnia na dzieA. Czasem moze
sie takze pojawiac utrata obwodowego pola widzenia. Zmiennos$¢ zaburzenia i jego

nieprzewidywalnos¢ moze przeszkadzac¢ w wielu czynnosciach dnia codziennego.

Powyzej zilustrowano widzenie przy zaburzeniu typu: mroczki rozsiane - na zdjeciu wida¢

grupke oséb, mroczki rozsiane (czarne plamy) przystaniajg obraz.

2. Utrata widzenia w polu centralnym, stata plama — bezposrednio w srodku widzenia.

Takie centralne plamy utrudniajg czytanie, pisanie, wybieranie numeru telefonu, nabieranie

igty itp.

1 Opisy na podstawie publikacji: M.A Duffy: Ocena i modyfikacje otoczenia dla 0séb stabowidzacych, wyd. PZN,
2002
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Na zdjeciu powyzej zilustrowano widzenie przy zaburzeniu dotyczacym utraty widzenia

w polu centralnym

3. Utrata widzenia w polu bocznym (obwodowym) — widzenie lunetowe

Ten rodzaj zaburzenia utrudnia bezpieczne poruszanie sie, bez wpadania na przedmioty

znajdujace sie w okolicach stép, gtowy, lub z boku.

Na zdjeciu powyzej zilustrowano widzenie przy tzw. zaburzeniu lunetowym.

4. Czesciowa utrata pola widzenia (prawostronnie lub lewostronnie jednoimienne

widzenie potowiczne)

Taki rodzaj zaburzenia zaktdca postrzeganie przedmiotdéw i relacji przestrzennych. Jest to

zaburzenie percepcyjne, ktore utrudnia czynnosci dnia codziennego.



Na zdjeciu powyzej zilustrowano widzenie przy czesciowej utracie pola widzenia.

5. Ogodlnie nieostry obraz

Postacie, przedmioty i kolory sg rozmazane, co uniemozliwia widzenie szczegétdw i obniza
zdolnos¢ poruszania sie we wnetrzach i na zewnatrz, oraz utrudnia wykonywanie rozmaitych

innych czynnosci, takich jak choéby czytanie, ogladanie telewizji.

Powyzej ilustracja widzenia przy nieostrym obrazie.
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CZESC | - URUCHOM MYSLENIE

Fakty i mity na temat oséb niewidzacych i stabowidzacych

Robert Wieckowski

Fundacja Kultura Bez Barier

Dwa odrebne $wiaty

Swiat 0s6b petnosprawnych i niepetnosprawnych wzrokowo (niewidomych, niedowidzacych,
gtuchoniewidomych) to, niestety, dwa odrebne Swiaty. Spotykajg sie one od czasu do czasu
w terazniejszosci, ale miedzy nimi zieje ogromna przepasc stereotypdéw, kalek myslowych

i uproszczen. Co wazne, nikt za to nie ponosi winy, a przynajmniej nie ma tu mowy

o klasycznym rozumieniu winy, jako obarczajacej sprawce, konsekwencji dziatania w ztej
wierze. Przepas¢ miedzy niewidomymi i widzgcymi to bowiem wynik obowigzujgcego

w Polsce od kilkudziesieciu lat systemu edukacji. Zgodnie z jego zatozeniami niewidome

i stabowidzace dzieci umieszczane byty (i wcigz czesto sg) w wieku 7 lat w Specjalnych
Osrodkach Szkolno Wychowawczych (SOSW). Tam uczg sie wszystkiego, co powinny
wiedzie¢, by zda¢ mature czy zdobyé zawdd, ale — przy okazji — prawie w ogdle nie kontaktuja
sie z petnosprawnymi rowie$nikami. Dzieci z dysfunkcjg wzroku nie spotka sie na
podworkach, placach zabaw, na, tak licznych w ostatnich czasach, kursach, warsztatach czy

kotach zainteresowan. Niewidomi i niedowidzgcy s w SOSW.

Osoby petnosprawne i niepetnosprawne wzrokowo nie kontaktujg sie wiec ze sobg od
najmtodszych lat. Nie sg do tego przyzwyczajane, nie za bardzo wiedzg jak sie wobec siebie
nawzajem zachowac. Czesto jest réwniez tak, ze osoba dorosta, ktdra straci wzrok, wsigka
naturalnie w srodowisko oséb niewidomych i stabowidzgcych ograniczajac jednoczesnie
kontakty z widzgcymi znajomymi, a i ci ostatni nie szukajg takich spotkani. Powstajg wiec
stereotypy, kalki myslowe, uproszczenia. Zastepujg one rzetelng wiedze i doswiadczenie,

a ich powstawanie to wynik naturalnej dla cztowieka potrzeby oswajania i porzagdkowania
nieznanego $wiata. Nie sg one wiec az tak bardzo zte, gdy jednak pojawia sie mozliwosé,
warto sie z nimi skonfrontowad i odrzuci¢ nieprawdziwe watki. Wiedza, rzetelna potrzebna
jest szczegdlnie tym osobom, ktdére — potencjalnie — mogg spotkaé na swej drodze
niewidomego lub niedowidzgcego i bedg musiaty zapewnié¢ mu komfort w czasie interakcji.

Trenerzy na pewno nalezg do takiej grupy.
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Niniejszy tekst przedstawia i komentuje najczesciej wystepujgce stereotypy dotyczgce $wiata

0s6b niewidomych i niedowidzacych. Z czym wiec widzgcym kojarzy sie niewidzenie?

Stereotypy

Ciemnos¢ — wiele oséb widzacych jest przekonanych, ze stowo to najlepiej oddaje istote
braku wzroku. Tymczasem jest ono btedne. Osoby niewidome nie zyjg w ciemnosci. Ci, ktorzy
nie widzg od urodzenia, 2yjg w stanie braku widzenia i tylko takie sformutowanie jest zgodne
z prawdg. Osoby te nie wiedzg czym jest ciemnos$¢ ani jasnosé, bo nigdy jej nie widziaty. Gdy
widzgcy moéwig ,,ciemnosc”, czesto, nawet podswiadomie, kojarzy im sie to z dusznoscig,
smutkiem, klaustrofobig, niebezpieczenstwem, samotnoscig. Taka jest semantyka stowa
ciemnos¢, jednak nie opowiescig okresla ona swiata niewidomych. Ten swiat jest taki, jak
Swiat 0s6b petnosprawnych — czasem bardzo kolorowy i peten storica, innym razem smutny,

ale stany te nie sg wynikiem braku wzroku tylko indywidualnej drogi przez codziennosc.

Lepszy stuch — czesto spotyka sie wsréd widzacych opinie, ze po utracie wzroku poprawia sie
stuch. Nie jest to prawda. Jesli ktos Zle styszat przed utratg wzroku, bedzie Zle styszat, gdy
stanie sie niewidomym. Medyczne parametry jego stuchu nie poprawig sie. Osoba ta
najprawdopodobniej nauczy sie jednak lepiej wykorzystywac swoj stuch, stanie sie
uwazniejsza na dzwieki, proces ten bedzie catkowicie naturalny. Organizm osoby, ktdra
stracita mozliwos¢ widzenia, bedzie w ten sposdb starat sie kompensowac sobie brak
mozliwosci pozyskiwania informacji za posrednictwem wzroku. Mechanizm ten bedzie
zreszty dziatat identycznie w odniesieniu do pozostatych zmystéw (jesli utrata wzroku nie
byta spowodowana np. chorobg, ktéra, tak jak cukrzyca, zaburza czesto mozliwosc

pozyskiwania bodzcéw przez opuszki palcéw, na czym ucierpi zmyst dotyku).

Biata laska zamiast wzroku — biata laska to najlepiej rozpoznawany ,emblemat” osoby
niewidomej. Istniejg jednak w zwigzku z nig fatszywe sady. Niektdrzy sg przekonani, ze jesli
niewidomy ma biatg laske, to wszedzie trafi. Nie jest to prawdg. Niewidomy, idgcy z biatg
laska, trafi samodzielnie tylko tam, gdzie wie, jak doj$é. Jesli zdecyduje sie pdjsé w miejsce
nieznane, bedzie musiat prosi¢ o pomoc osobe widzacg. Istnieje tez przekonanie, iz osoba
idgca z biatg laskg kompletnie nic nie widzi. To takze fatszywy sad. Po biatg laske siegaja
nierzadko osoby stabowidzace, ktére, w poréwnaniu z niewidomymi, widzg naprawde sporo,
ale nie sg juz w stanie bezpiecznie i pewnie poruszac sie samodzielnie w przestrzeni
publicznej. | jeszcze jedna nieprawdziwa opinia. Wiele 0sdb przypuszcza, ze jesli ktos raz
wyszedt z biatg laska, to musi jej uzywac za kazdym razem, gdy opuszcza do m. Tymczasem

jest grupa osodb stabowidzacych, ktdre poruszajg sie bezwzrokowo tylko w okreslonych
12



sytuacjach, np. przy bardzo ostrym storicu, w nocy, w miejscach nieznanych. Wtedy siegajg
one po biatg laske, gdy jednak niekorzystne warunki mijajg, biata laska trafia czesto do torby

lub plecaka.

Pies przewodnik — pies przewodnik zapewnia niewidomemu znacznie wyzszy komfort
poruszania sie w przestrzeni publicznej, niz biata laska — osoba z psem przewodnikiem moze
iS¢ znacznie szybciej i ma pewnosé, ze nie uderzy w nic gtowa (biata laska chroni
niewidomego tylko od pasa w dét). Wbrew niektérym wyobrazeniom, pies przewodnik nie
podejmuje zadnych decyzji. To niewidomy musi zdecydowaé, gdzie chce is¢ (w prawo,

w lewo, w dét po schodach itp.)., to niewidomy musi podja¢ decyzje, ze mozna przejsé przez
ulice, bo Swieci sie zielone $wiatfo (pies nie podejmie takiej decyzji, zatrzyma sie przy korcu
chodnika), pies nie da znaé (np. szczekaniem) jaki podjechat autobus — niewidomy musi
osobiscie sie tego dowiedzie¢. Bardzo wazne jest natomiast to, jak mozna zachowywac sie
w stosunku do psa przewodnika. Nie gtaszczemy go, nie dajemy mu smakotykdw, nie
gwizdzemy na niego, gdy prowadzi on osobe niewidoma. Pies jest wtedy w pracy i nie wolno
go rozpraszad. | jeszcze jedno — pies przewodnik ma prawo wej$é wszedzie z osobg

niewidoma, absolutnie wszedzie i nie musi mie¢ kaganica.

Gtos zamiast twarzy — niewidomi nie widzg twarzy, ale s3 w stanie rozpoznawac widzgcych
po gtosie — opinia ta jest prawdziwa, ale sad z nig zwigzany — zupetnie fatszywy. Wiele oséb
widzacych wyobraza sobie, ze rozpoznawanie osdb po glosie jest tak samo pewne, jak
ogladajgc znajoma twarz. Tymczasem jest to mozliwe jedynie w odniesieniu do oséb
doskonale znanych niewidomemu, ewentualnie oséb o bardzo charakterystycznym gtosie.
W pozostatych przypadkach sprawa jest duzo trudniejsza. Duzo trudniej jest rozpoznawad
gtosy, niz twarze, wiecej czasu potrzeba, by nauczy¢ sie konkretnego gtosu i ulatuje on

z pamieci znacznie szybciej, niz raz lub kilka razy zobaczona twarz. Osoba, ktdra przebywata
z niewidomym, niewidomg przez 3 dni szkolenia, powinna przy nastepnym spotkaniu

przypomniec sie podajgc swoje imie i, najlepiej, miejsce, w ktdrym doszto do spotkania.

Takie samo niewidzenie/ takie samo niedowidzenie — wiele oséb widzacych jest
przekonanych, ze, jesli chodzi o mozliwos¢ postrzegania swiata, osoby niewidome

i niedowidzgce nie rdznig sie (w swoich grupach) miedzy sobga. Takie myslenie jest pewnym
uproszczeniem. Sad ten jest prawdziwy jedynie w odniesieniu do niewidomych, ktorzy nie
widzg kompletnie nic (tzw. medyczne zero). Zgodnie z prawem obowigzujagcym w Polsce do
grupy niewidomych sg zaliczone i te osoby, ktére majg poczucie $wiatta albo bardzo waskie
pole widzenia. Jedni i drudzy co$ jednak widzg, niektdrzy sg np. w stanie dostrzec przejscie
miedzy jasnym i ciemnym pokojem, czy zorientowac sie, nie znajgc godziny, ze na dworze

jest dzien lub noc. Tyle o niewidomych, jesli zas chodzi o stabowidzgcych, to duzo
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bezpieczniejsze i bardziej zblizone do prawdy jest przyjecie zatozenia, iz kazdy stabowidzgcy
widzi inaczej, nawet jesli ma parametry medyczne wzroku takie same, jak inna niedowidzaca

osoba.

Jaki dzielny.../ jaki biedny... - postrzeganie oséb niewidomych przez osoby widzgce jest
czesto nacechowane emocjonalnie. Konkretny, obserwowany niewidomy, budzi podziw (jak
wspaniale sobie radzi, cho¢ nie widzi) lub wspoétczucie (jaki biedny, przeciez nie widzi). Duzy
wptyw na takie postrzeganie majg doniesienia medialne, ktére —w przygniatajacej
wiekszosci przypadkdéw — przedstawiajg niewidomych jako heroséw lub udreczonych
dysfunkcjg biednych ludzi. Ani jedna ani druga opowies¢ nie jest prawda o wiekszosci
niewidomych. Prawda jest taka, ze wiekszos¢ niepetnosprawnych wzrokowo to zupetnie
zwyczajni, przecietni ludzie; tak, jak wiekszos¢ petnosprawnych. To zas, w jaki sposéb ktos
potrafi sobie radzi¢ z niepetnosprawnoscia, to wynik indywidualnych cech osobowosci
potaczonych z pracg, jakg wykonat w procesie rehabilitacji, gdy uczyt sie zy¢ bez

wykorzystywania wzroku.

Brajl — wiekszos¢ oséb widzacych wie, ze niewidomi postugujg sie brajlem, ze wypukte

i wyciskane na kartce kropki to litery uktadajgce sie w stowa i zdania. Niby wszystko proste,
ale i brajl wywotuje pewne nieporozumienia. Najczestszym spotykanym btedem jest
kierowane w odniesieniu do wypuktego pisma stwierdzenie, ,jezyk brajla”. Stwierdzenie to
jest nieprawdziwe, brajl rozumiany jako wypukte kropki to alfabet lub pismo (oba okreslenia
prawidtowe), a jezyk Braille-a — tworcy alfabetu, to francuski. Braill byt Francuzem. | sprawa
druga — wbrew powszechnemu przeswiadczeniu nie wszystkie osoby niewidome

i niedowidzace znajg brajla, a jeszcze mniej takich oséb potrafi czyta¢ w brajlu. Dotyczy to
szczegblnie osbb, ktdre stracity wzrok w dorostosci i stato sie to stosunkowo niedawno.
Wspbdtczesna technika daje bowiem niewidomym i niedowidzgcym tak duze mozliwosci
czytania i pisania bez potrzeby znajomosci brajla, ze wiele oséb nie podejmuje wysitku, by

poznac ten alfabet i nauczyé sie z niego na co dzien korzystaé.

Podana powyzej lista nie wyczerpuje wszystkich, istniejgcych w naszym spoteczenstwie,
stereotypdw zwigzanych z brakiem widzenia. Wiele sfer nie zostato skomentowanych, warto

wiec pamietaé o jednej zasadzie.

Jesli czegos nie jesteSmy pewni, a spotkaliSmy osobe niewidoma lub niedowidzaca,
zadajmy jej stosowne pytanie. Osoba ta prawie na pewno bedzie znata odpowiedz, jest

przeciez czescig Swiata, w ktorym wzrok nie jest najwazniejszym zmystem.
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Zamien obraz na stowo

Katarzyna Gajewska

Pamietajmy zawsze o ogodlnej zasadzie, ze osobie niewidzacej nalezy mowi¢ wszystko to,

o czym wiedziatby, gdyby widziata!

Dlaczego to takie wazne?

Wyobraz sobie...

Wyobraz sobie, ze jestes z grupg przyjaciét na Wawelu i wiasnie zwiedzacie podziemne
krypty, w ktdrych znajdujg sie krélewskie groby. W pewnym momencie — zupetnie
nieoczekiwanie — gasnie sSwiatto. Styszysz podenerwowane gtosy przyjaciét. Nikt nie wie, co
sie stato. Prawdopodobnie nastgpita jakas awaria, ale nie wiadomo, kiedy sie skorczy. Gdy
mija pierwszy strach i szok, Ty i Twoi przyjaciele prdobujecie poradzi¢ sobie w jakis$ sposéb
w tej nowej i niespodziewanej sytuacji. Chcecie znalez¢ droge na zewnatrz. Na poczatku nie
wiecie, w jaki sposéb sie do tego zabraé. W catkowitej ciemnosci tatwo jest zgubi¢ wiasciwy
kierunek. Obijacie sie o siebie, kazdy prébuje cos powiedzieé, wiec powstaje harmider

i zamieszanie, ktdre nie utatwiajg poruszania sie i znalezienia wtasciwej drogi.

Wyobraz sobie, ze nagle jeden z przyjaciét zaczyna widzie¢ w ciemnosci. Wszyscy oddychacie
z ulgg, bo wiecie, ze jestescie uratowani. Okazuje sie jednak, ze mimo, iz jeden z was widzi,
to znalezienie wyjscia na zewnatrz nie jest tatwe. Ten, ktéry widzi, prébuje pokaza¢ wam,
ktdredy macie is¢. Podnosi reke i wskazuje kierunek, méwigc zebyscie poszli ,tam...”. Jest
zupetnie ciemno i jedyng informacjg, jaka do ciebie dociera, jest stowo ,,tam”. Nie jestes

w stanie dostrzec gestu wskazujgcego witasciwy kierunek, wiec to stowo stracito dla Ciebie
znaczenie. Jest bezuzyteczne i abstrakcyjne. Ten, ktéry widzi, nawet sie nie zorientowat, ze

Ty i Twoi przyjaciele nie wiecie dokad is¢.

Dlaczego sie nie zorientowat? Bo uzywanie gestow w czasie méwienia i pokazywania
réznych rzeczy jest reakcja tak naturalng i oczywista, ze trudno sie jej wyzby¢ czy chocby
o niej pamietac. Jak myslisz, co mozna zrobi¢, aby doszto do porozumienia miedzy Tobg

i Twoimi przyjaciotmi a tym, ktdry widzi? Porozumienie sie umozliwia precyzyjna
komunikacja werbalna, zamieniajgca nieprecyzyjne stowa typu: ,,tu” czy ,tam” na konkretne

wskazowki typu: ,prosto”, ,w lewo”, ,,w prawo”, ,,w gére” czy ,,w dot”.
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Metody komunikacji - technika ,tarczy zegara”

Teraz pokaze Ci, w jaki sposéb precyzyjnie poinformowac niewidomego o tym, co sie wokét

niego znajduje.

Wyobraz sobie ogromng tarcze zegara. Ty znajdujesz sie doktadnie w jej srodku. Na wprost
ciebie jest godzina 12, za Tobg 6, po Twojej prawej stronie 3, a po lewej 9. Na wprost od
Ciebie, ale lekko w prawo, jest godzina 1, a na wprost Ciebie, ale bardziej w prawo — godzina
2.

W ten sposdb mozesz opisac catg tarcze zegara. Jezeli stoisz w centrum Warszawy,
skierowany, skierowana twarzg na pétnoc, na rogu al. Jerozolimskich i Marszatkowskiej, to
Patac Kultury bedzie na twojej 11, domy Centrum na 1, Plac Bankowy na 12, a Plac
Konstytucji na 6. Pamietaj, ze gdy obrdcisz sie twarzg na zachdd (czyli w lewo) to uktad tarczy
zegara tez sie zmieni. Wtedy Patac Kultury bedziesz miat, miata na 1, a Plac Konstytucji na 9,
z kolei Plac Bankowy na 3. Jezeli chcesz uzyé techniki , Tarczy Zegara”, by pokazac co$ osobie
niewidomej, to ona stoi po $rodku tarczy i otaczajaca jg przestrzen musi by¢ opisywana
wzgledem pozycji jej ciata. Za pomocg tej techniki mozesz tez opisac to, co znajduje sie np.
na talerzu: ,,na 12 jest kotlet, na 4 suréwka, a na 7 ziemniaki. Kompot znajduje sie na 1 od

talerza”.

Jak pomagad, by nie szkodzic¢?

Znowu, wystarczy krétki eksperyment, przeprowadzony nawet w wyobrazni, aby zrozumieé,

jak pomdc osobie niewidzgcej dojsé tam, gdzie ona potrzebuje.

Wyobraz sobie, ze jeste$ w opasce na oczach przy przejsciu podziemnym, obok Rotundy
w Warszawie (skrzyzowanie Marszatkowskiej i Alei Jerozolimskich) Chcesz dojs¢ do schodéw
prowadzgcych do przejscia podziemnego. Nic nie widzisz. Otacza cie kakofonia dzwiekow,
narastajacych ze wszystkich stron, trudno wyodrebni¢ pojedyncze z nich, odnosisz wrazenie
chaosu, odczuwasz niepokdj, lek i zmeczenie. Po pewnym czasie zaczynasz stysze¢ miasto.
Styszysz samochody, autobusy i tramwaje, ludzi, ktérzy idg, biegna, rozmawiajg, krzyczg,
Smiejq sie, styszysz jadgce po chodniku kota ciggnietej przez kogo$ walizki. Jeste$
zdezorientowany/zdezorientowana. Nagle podchodzi do ciebie kto$ i oferuje ci swojg
pomoc. Pyta dokad chcesz péjs¢, ty mowisz, ze do schodéw w doét. Pomocny cztowiek staje
za tobg i popycha cie od tytu, Ty, zeby nie straci¢ rownowagi, robisz krok naprzéd... Nie
wiesz, co jest przed tobg, masz wrazenie, ze zaraz w cos uderzysz. Jak sie wtedy czujesz?
Odczuwasz lek, mimo, ze Twdj przewodnik widzi i moze zareagowac na pojawiajacg sie
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przeszkode. Co takiego sprawia, ze mu nie ufasz? Twoj instynkt samozachowawczy nie
pozwala powierzyé swojego bezpieczestwa dopiero co poznanej osobie. To jest naturalny
odruch i warto o nim pamieta¢ pomagajgc osobie niewidzacej. Pamietaj, ze gdy zechcesz
komus pomadc a nie bardzo wiesz jak masz to zrobi¢ - po prostu zapytaj. Osoba, ktore;j
zechcesz poméc, sama najlepiej bedzie wiedziata, w jaki sposéb ta pomoc powinna

wygladac.

Pamietaj tez o zasadzie, ze przewodnik ZAWSZE idzie pierwszy, krok lub pét przed osoba
niewidomga, ktdra trzyma go za ramie, powyzej tokcia. Taki chwyt sprawia, ze przewodnik
informuje o przeszkodach za pomocg ruchu tokcia. Osoba prowadzona jest w stanie wyczug,
ze przewodnik na przyktad wszedt na stopier w gore, bo jego tokie¢ unidst sie ku gorze.
Mozesz tez dodatkowo informowaé niewidomego o przeszkodzie, ale zawsze za pomoca
zwieztych i konkretnych komunikatéw np. ,,schody w goére” czy , kraweznik w dot”.
Woystrzegaj sie uzywania stowa ,uwaga” bez okreslenia, na co niewidomy ma uwazac. Wroc
na chwile jeszcze wyobraznig do podziemnej krypty na Wawelu. Nadal jest ciemno i niczego
nie mozesz dostrzec. Nagle ten, ktéry widzi, krzyczy ,, uwaga”! Gwattownie zatrzymujesz sie,
ale nie wiesz, z ktdrej strony jest zagrozenie, czy przed tobg, a moze z tytu... Wystarczy gdyby

ten, ktéry widzi, powiedziat: ,,uwaga! Na prawo schody w gore”.

Zupetna cisza i ogromny hatas powodujg chaos

Sg takie sytuacje, ktére w bardzo duzym stopniu utrudniajg orientacje w otoczeniu. Dzieje sie
tak, gdy niczego nie stychaé, lub gdy stychac za duzo. W obu tych przypadkach brakuje

punktu odniesienia.

Wyobraz sobie, ze stoisz z zamknietymi oczami po srodku marketu. Nie wiesz, gdzie co sie
znajduje, ale w przyblizeniu mozesz ustysze¢, w ktdrym miejscu sg kasy, bo styszysz dzwiek
przy kasowaniu towaréw. Wiesz, gdzie znajdujg sie produkty swieze, bo mozesz ustyszec
buczenie chtodziarek, mozesz tez ustysze¢ hatas otwieranych i zamykanych drzwi, wiec

wywnioskujesz, gdzie jest wyjscie ze sklepu.

Wyobraz sobie, ze nagle w markecie zaczyna grac gtosna heavy metalowa kapela, ktéra
zagtusza wszystkie dzwieki dookota ciebie. Co sie wtedy stanie? Najprawdopodobniej
zupetnie stracisz orientacje, gdyz nie bedziesz styszat, styszata niczego poza dzwiekami

gtosnej muzyki.

A teraz wyobraz sobie, ze idziesz wzdtuz ruchliwej ulicy. Obok ciebie przejezdzajg
samochody, styszysz kiedy zatrzymujg sie na Swiattach. Gdzies obok dobiega dzwiek
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zamykanych drzwi. Styszysz dzieci bawigce sie na placu zabaw przed tobg i ze niedaleko
autobus zatrzymat sie na przystanku. Te wszystkie dZzwieki stanowig dla ciebie punkt
odniesienia do tego, gdzie wiasnie sie znajdujesz. Jezeli znasz to miejsce dobrze, bo chodzisz
tamtedy codziennie do pracy, to uczysz sie ‘widzie¢ stuchem” otaczajgca cie przestrzen.
Gdyby nagle zapadta catkowita cisza, to poczutbys, poczutabys sie zagubiony, zagubiona,

zwtaszcza wtedy, gdyby to miejsce byto dla ciebie zupetnie nowe.

Puste krzesta nie mowia

Przypomnij sobie jakas sytuacje ze swojego zycia, gdy spotkates, spotkatas sie

z przyjaciotmi w jakis mitym i przytulnym lokalu. W kilka oséb toczycie luzng rozmowe,
przerywang na to, by siegngé po filizanke czy kanapke. Co jakis czas kto$ wychodzi zapalié,
a ktos inny zmienia miejsce, by porozmawiac przez chwile z inng osoba. Ty opowiadasz
koledze o ostatnich wakacjach, rozmowa jest bardzo luzna, wymieniacie sie poglagdami na
temat spedzania czasu wolnego. Co jaki$ czas rozmowa sie urywa, po to by za chwile toczy¢

sie dalej. Kiedy Ty akurat rozmawiasz z kims innym, kolega wstaje, by péjs¢ zapalié...

Wyobraz sobie te sytuacje jeszcze raz, tyle ze wszyscy wokdt widzg, a ty masz opaske na
oczach, wiec nie widzisz niczego. Gdy siedzisz przy stole, to zmystem przekazujgcym ci
najwiecej informacji jest twoj stuch. Styszysz, co méwi twodj kolega, styszysz rozmowy
pozostatych przyjaciot, dzwiek szklanek i talerzykdw, rozmowy innych gosci, muzyke

i poruszajgce sie po lokalu osoby. W pewnym momencie twdj kolega wstaje by pdjsé zapalié,
nie mowigc ci o tym. Ty nie styszysz tego w ogdlnym hatasie. Po chwili kontynuujesz
przerwang przed chwilg rozmowe, tyle ze mdéwisz do pustego krzesta a odpowiada ci cisza...
W konicu orientujesz sie w sytuacji, robi ci sie zwyczajnie gtupio i czujesz sie zazenowany,

zazenowana na mysl, ze wtasdnie stoczytes, stoczytas rozmowe z pustym krzestem.
Jak mozna byto unikng¢ tak niezrecznej sytuacji?

Woystarczyto, zeby twdj kolega powiedziat tylko jedno stowo: ,wychodze”.
Jezykowe tabu

Zastanawiasz sie byé moze nad tym, co wypada, a czego nie wypada mowic przy osobie
niewidzgcej. Czy mozesz pozegnac sie zwrotem ,,do widzenia” badz ,,do zobaczenia”, skoro
on/ona nie widzi, lub czy wypada ci uzy¢ takich stéw jak: ,,Slepy traf” czy ,$lepa uliczka”,
skoro nawigzujg one bezposrednio do sytuacji zdrowotnej niewidzgcego. Jezeli dreczg cie

tego typu watpliwosci, to wyobraz sobie, ze zastepujesz ,drazliwe” stowa innymi, bardziej
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grzecznymi. | co ci wtedy wyjdzie? Wejdziesz w ,niewidomg uliczke” a w totolotku
zadecyduje , niepetnosprawny traf”. Brzmi to nienaturalnie, wrecz gtupio, czyz nie? Mozesz
bez obaw méwic do osoby niewidzacej wyzej przytoczone stowa. Mozesz w rozmowie
nawigzywac do stow zwigzanych z widzeniem, méwiac np. ,,zobacz, co tu mam” — podajac jej
do reki np. jabtko. Niewidzacy ,,widzi dotykiem”, to, co ty widzisz wzrokiem, o ile oczywiscie
mozna tego dotkngé. Samolotu lecagcego wysoko nie mozna dotkngé, ale mozna czasem go

ustysze¢. Mozesz tez o nim opowiedzie¢, tzn. jaki ma ksztatt czy kolor.

Kreatywny trener, kreatywna trenerka

Jestes trenerem i przygotowujesz szkolenie. Wiesz, ze byé moze wezmie

w nim udziat osoba niewidzgca lub stabowidzgca. Zastanawiasz sie co zrobié, aby mogta ona
w petni uczestniczy¢ w proponowanych przez Ciebie dziataniach.

W petni —to znaczy aktywnie, bez koniecznosci wykluczenia z pewnych ¢wiczen ze wzgledu

na brak widzenia.

Zadbaj o dobry poczatek

Wiesz juz, ze w prowadzonym przez ciebie szkoleniu wezmie udziat osoba niewidzaca.
Zastanawiasz sie, co masz zrobié na poczatku. Poinformowac pozostatych uczestnikdéw
i uczestniczki o tym, ze jest wsrdd nich osoba niewiedzaca, czy raczej pozwoli¢, aby ona
zrobita to sama. Najlepiej zapytaj samego zainteresowanego, zainteresowanej — osobe

niewidzacy i pozwdl jej dokona¢ wyboru.

Mozesz oprowadzié niewidzgcego po sali lub mu jg opisaé. Pamietaj o zwrdceniu uwagi na
elementy, o ktdre niewidzgcy moze zahaczy¢, potknac sie lub uderzyé. Np. flipchart na lekko
rozstawionych nogach, elementy wystajgce ze sciany na wysokosci gtowy, ktérych nie da sie

wyczu¢ biatg laskg — wiszgca tablica.

W momencie, gdy przystgpisz do ustalenia z grupg Kontraktu, mozesz zadbac o to, by utatwic
niewidzgcej osobie prace w grupie szkoleniowej. Jezeli uczestnicy i uczestniczki szkolenia nie
znali sie wczesniej, mozesz zaproponowad, aby kazda osoba, ktora zabiera gtos, najpierw
powiedziata swoje imie. Mozesz tez — o ile to mozliwe — poprosi¢ uczestnikdw, uczestniczki,
by nie zmieniali miejsc. Zaproponuj, by niewidzgcy powiedziat o swoich potrzebach
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu. Jezeli bedzie osobg zamknietg lub nie zechce

skorzystac z Twoich propozycji — pozwdl mu/jej na to, szkolenie to nie terapia.
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Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze w Twoim szkoleniu zechce wzig¢ udziat osoba niewidzaca,
ktora bedzie chciata przyjsé z przewodnikiem. Jezeli bedzie to szkolenie otwarte

i jednorazowe, mozesz sie na to zgodzi¢, lecz pamietaj o paru zasadach. Po pierwsze umow
sie z niewidzgcym, niewidzacg i jego/jej przewodnikiem na to, ze to niewidzacy uczestniczy
w szkoleniu, a przewodnik jest tylko , jego oczami”. Zdarza sie czasem, ze na pytanie
kierowane do niewidzgcego, odpowiada jego przewodnik. Po drugie, ty sam, sama musisz
pamieta¢, by podczas szkolenia zwracac sie do niewidzacego, niewidzgcej, a nie jego, jej

przewodnika.

Zamien obraz na stowo

Podczas szkolenia bedziesz prawdopodobnie uzywat, uzywata tablicy, flipcharta, papieru

i markera. Kiedy bedziesz pisat lub rysowata, osoba z dysfunkcjg wzroku tego nie zobaczy,
wiec nie bedzie wiedziata, co piszesz lub rysujesz. Moze jedynie ustyszec skrzypienie kredy na
tablicy lub dZzwiek piszagcego markera. To da jej informacje, ze w ogodle cos piszesz. Gdybys
zrezygnowal, zrezygnowata z tej metody przekazu informacji, to pozostali widzgcy uczestnicy
szkolenia wiele by stracili — cztowiek przyswaja ok. 80 procent informacji z otaczajgcego go
Swiata za pomocg wzroku. Twoim zadaniem bedzie wiec zadbanie o to, by widzgcy
uczestnicy mogli korzystac¢ ze wzroku, a niewidzacy ze stuchu. Inaczej méwiac, prowadz
szkolenie w taki sposdb, jak zawsze to robisz, bez rezygnowania z elementéw wizualnych.
Dla osoby niewidzgcej wzbogaé czes¢ wizualng o opis stowny. Opowiedz lub popros innego
uczestnika, uczestniczke by opowiedziat, opowiedziata o tym, co witasnie piszesz lub rysujesz.
Jezeli jest to rysunek lub schemat, mozesz uzy¢ do opisu wspomnianej wyzej techniki ,, tarczy
zegara”. Pamietaj, by unikac stow ,,tu” lub ,tam”. Uzywaj stéw prostych, jednoznacznych,
opisuj doktadnie, lecz krétko i bez zbednych szczeg6tow (wiecej na ten temat w artykule

o audiodeskrypciji).

Badz kreatywny, kreatywna

By¢ moze Twoje szkolenie bedzie wymagato tego, by pokaza¢ osobom uczestniczgcym
wykresy stupkowe lub kotowe. Moze trzeba bedzie im przedstawic graficznie jaki$ proces lub
cykl. Mozesz przygotowac materiat dla niewidzgcego uczestnika, uczestniczki po to, by mogli
rowniez zrozumieé to, co masz do przekazania, korzystajgc z dostepnych na rynku tzw.

tyflografik, czyli rysunkéw wypuktych?. Mozna je zamdwié w jednej z firm zajmujacej sie tym

2 Wiecej na ten temat w rozdziale: Materiaty szkoleniowe i pomoce edukacyjne i tyflografika
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profesjonalnie. Wigze sie to jednak z naktadem finansowym i czasowym. Jezeli potrzebujesz
takiej tyflografiki tylko na jedno szkolenie, to zastandw sie czy na pewno ma sens zlecenie
tego jakiejs firmie.

Wykaz sie kreatywnoscig i stworz takie pomoce samodzielnie, przy uzyciu powszechnie
dostepnych materiatow. Moga to by¢ réznego rodzaju klocki, patyczki, drut, wtdczka,
plastelina, modelina, ciastolina itd. Np. wykres stupkowy przedstaw przy pomocy klockéw.
Osoba niewidzgca zobaczy przez dotyk jedynie réznice w wysokosci poszczegdlnych stupkow,
a nie ich kolory. Mozesz wiec wzbogaci¢ wykres opisem stownym lub uzyé np. plasteliny, by
zaznaczy¢ kulka jeden kolor, a kwadratem drugi. Przedstawiajgc skomplikowany schemat,
mozesz potgczy¢ za pomocg druta lub patyczkow jakies elementy, np. klocki badz kulki

z modeliny. Cokolwiek postanowisz przygotowac, pamietaj ze powinno by¢ to na tyle trwate
i bezpieczne, by osoba niewidoma mogta tego dotkngé bez obaw ze sie to rozpadnie lub ona

sama sie skaleczy.
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Audiodeskrypcja, czyli jak opisywaé przestrzen i obrazy?

Matgorzata Pacholec

Polski Zwigzek Niewidomych

Czym jest audiodeskrypcja?

Definicja audiodeskrypcji zawarta w Ustawie o radiofonii i telewizji z dnia 25.03.2011 r.:

Audiodeskrypcja to werbalny, dzwiekowy opis obrazu i tresci wizualnych zawartych
w audycji audiowizualnej, przeznaczony dla oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji

narzqdu wzroku, umieszczony w audycji lub rozpowszechniany rownoczesnie z audycjq

Definicja ta jest pierwszym w polskim systemie prawnym usankcjonowaniem terminu

audiodeskrypcja.

Audiodeskrypcje tworzy sie, by umozliwié osobom z dysfunkcjg wzroku jak najpetniejszy,
samodzielny i satysfakcjonujacy odbiér dzieta wizualnego, lub audiowizualnego. Osigga sie
to, gdy osoby niewidzgce i stabowidzgce otrzymujg przemyslany, zrozumiaty, odpowiadajgcy
ich kompetencjom poznawczym, atrakcyjny i poprawny jezykowo opis tresci wizualnych,
sktadajacych sie zaréwno na dzieto sztuki, obiekt architektury, jak i na dowolng inng

przestrzen.

Dla kogo tworzy sie audiodeskrypcje?

Tworzy sie jg dla wszystkich osdb, ktére z powodu dysfunkcji wzroku nie mogg w petni

zrozumiec tresci przekazu wizualnego.

Grupa odbiorcow audiodeskrypcji jest zréznicowana, a podziat na niewidomych

i stabowidzgcych nie wyczerpuije listy istotnych réznic. Rdwnie wazny, a moze nawet bardziej

3 Tekst zawiera fragmenty publikacji Fundacji Kultury Bez barier - "Jak tworzy¢ audiodeskrypcje"
http://kulturabezbarier.org/container/Publikacja/Audiodeskrypcja%20-%20zasady%20tworzenia.pdf
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znaczacy, jest podziat na niewidomych od urodzenia i ociemniatych. Te dwie grupy réznig sie
bowiem: znajomosciag Swiata obrazow, koloréw, wyobraznig przestrzenna, umiejetnoscia
odczytywania jezyka filmu czy teatru, rozumienia zabiegéw formalnych wpisanych

w wizualne i audiowizualne dzieta sztuki. Z uwagi na rézny poziom kompetencji

i zrédznicowanie potrzeb odbiorcéw - ideatem bytoby tworzenie kilku wersji audiodeskrypciji,
dedykowanych poszczegdlnym grupom. W praktyce powstaje jednak jedna wersja opisu,

ktdra staje sie kompromisem pomiedzy potrzebami poszczegdlnych widzéw.

Jak opisywac obrazy?
W opisie rysunku, obrazu kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

e tresc opisujemy w zwiezty sposdb przedstawiajgc istote,
e opisujemy od ogdtu do szczegbtu,
e unikamy nadmiaru szczegotow,

e szczegoly przedstawiamy w pewnym porzadku, np. na pierwszym planie, na drugim,

na trzecim albo od prawej do lewej albo od géry do dotu,

e odwotujemy sie do bardziej znanych poje¢, elementu podobnego do czegos

konkretnego i powszechnie znanego,
e upewniamy sie, ze wszystkie pojecia sg rozumiane przez stuchaczy i stuchaczki,

e zachecamy do pytan.

Osoby z dysfunkcja wzroku moga miec trudnosci w rozumieniu pojeé abstrakcyjnych
zwigzanych np. z kolorami, odcieniami, tréjwymiarowoscig, perspektywg, geometrig

przestrzenng, symbolika.

Najwieksze trudnosci majg osoby niewidome od urodzenia. W przypadku oséb ociemniatych

mozna odwotywac sie do ich pamieci wzrokowe;j.

Gdy opisujemy obraz na ekranie i wskazujemy jakis szczegdt, unikamy sformutowan typu: tu,

tedy, tam, pod tym, za tym, obok tego itd.

Najwazniejsze, aby nie krepowac osoby z dysfunkcjg wzroku nadmierng koncentracjg uwagi
na jej osobie i jej potrzebach. Moze to spowodowac negatywne reakcje ze strony innych

uczestnikow.
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Audiodeskrypcja - linki

Ponizej prezentujemy linki dotyczgce audiodeksrypcji, sg to linki do artykutéw
poszerzajacych wiedze o audiodeskrypcji, opisy ciekawych projektéw dotyczacych

audiodeksprycji i przyktady fliméw z audiodeskrypcja:
Informacje
Publikacja Fundacji Kultury Bez barier - "Jak tworzy¢ audiodeskrypcje"

http://kulturabezbarier.org/container/Publikacja/Audiodeskrypcja%?20-

%20zasady%20tworzenia.pdf

Wprowadzenie do audiodeskrypcji - Narodowego Instytutu Audiowizualnego

http://www.nina.gov.pl/docs/default-document-

library/Wprowadzenie%20do%20audiodeskrypcji.pdf?sfvrsn=1

Fundacja Audiodeskrypcja - Kodeks zawodowy audiodeskryptoréw i treneréw/ek

audiodeskrypcji:

http://www.audiodeskrypcja.org.pl/kodeks-etyki-zawodowej-audiodeskryptorow-i-

trenerow-audiodeskrypcji.html

Podrecznik do tworzenia audiodeskrypcji, powstat w ramach projektu "PWP DO PRZODU”

http://www.culturamentis.org/wp-content/uploads/2014/05/PWP-Do-Przodu-
Podr%C4%99cznik-do-audiodeskrypcji.pdf

Filmy i projekty

Fundacja Katarynka - czyli audiodeskrypcja na stadionach i jej projekt ADAPTER - portal z

filmami z audiodeskrypcja:

http://fundacjakatarynka.pl/adapter-portal-jakiego-jeszcze-nie-bylo/

http://adapter.org.pl/filmy/

Fundacja Audiodeskrypcja - przyktady audiodeskrypcji

http://www.audiodeskrypcija.org.pl/przyklady-audiodeskrypcji.html

Portal filmowy Telewizji Polskiej z filmami z audiodeskrypcja:

http://www.tvp.pl/dostepnosc/audiodeskrypcja

http://www.tvp.pl/dostepnosc/programy-z-audiodeskrypcja-w-tvp/5267057
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Materiaty szkoleniowe i pomoce edukacyjne, tyflografika

Monika Dargas-Miszczak

Fundacja TRAKT

Jesli to mozliwe, warto przed szkoleniem przesta¢ materiaty osobom uczestniczagcym, aby
mogli sie z nimi zapozna¢ wczesniej i przygotowad pytania, podzieli¢ sie swojg refleksja
podczas zajeé. Dla oséb niewidzgcych i stabowidzgcych przestanie materiatéw w formie
elektronicznej pozwoli ponadto na przeczytanie ich za pomoca programu rozpoznajgcego
druk i programu odczytu ekranu. Przygotowujac elektroniczne materiaty szkoleniowe nalezy
pamietaé, ze aby byty one dostepne dla oséb niewidzgcych i stabowidzgcych powinny by¢
przygotowywane wedtug okreslonych zasad (zalecenia WCAG2.0.) — wiecej na ten temat

w rozdziale: ,,Wykorzystanie nowych technologii w pracy z osobami niewidzgcymi

i stabowidzacymi”.

Nalezy pamietaé, ze nie wszyscy niewidzacy znajg brajla (nie znajg go osoby stabowidzgce)?.

Nie jest to kluczowe ,narzedzie” komunikacyjne.

Jesli obraz jest bardzo waznym elementem przekazu dydaktycznego, to nalezy rozwazy¢

przygotowanie alternatywnego materiatu, np. rysunku wypuktego lub modelu.

Tyflografika

Rysunek wypukty lub grafika dla niewidzacych to tyflografika, czyli wszelkiego rodzaju
graficzne odwzorowanie rzeczywistosci wykonane w formacie dostepnym dla oséb
niewidzgcych i stabowidzgcych przy zastosowaniu skali, proporcji i generalizacji. Materiaty
tyflograficzne dostarczajg niewidzgcym cennych informacji, niedostepnych w formie
opisowej i sg wykorzystywane w wielu dziedzinach zycia, w szczegdlnosci jako pomoce
edukacyjne, w nauce orientacji przestrzennej i samodzielnego poruszania sie oraz

w zwiekszaniu mozliwosci spedzania czasu wolnego.

W wielu krajach osoby z dysfunkcjg wzroku uczg sie sztuki odbioru i tworzenia rysunku
wypuktego juz od 5. roku zycia. W Polsce rosnie Swiadomos¢ potrzeby uczenia niewidomych
rysunku, jednak sposdéb uczenia tego przedmiotu bywa niewystarczajgcy. Dlatego

przygotowujac materiaty dla oséb niewidzacych nalezy pamieta¢, ze ich poziom opanowania

4 ABC go$¢ niepetnosprawny w muzeum. Szkolenia NIMOZ, zeszyt 2/2013
25



umiejetnosci czytania tyflografiki jest rézny i zalezy gtdwnie od otrzymanej edukacji
graficznej, ogdlnego poziomu rozwoju czy preferowanego sposobu ekspresji tych oséb.
Nierzadko u niewidomych od urodzenia obserwuje sie opdznienie rozwojowe w zakresie
czytania tyflografiki, czy wrecz analfabetyzm graficzny, co nie wynika z uszkodzenia wzroku,

a raczej z dyskryminacji edukacyjnej, tzn. nieprawidtowego podejscia do nauczania rysunku.

Dla osoby niewidzacej dostepne s3 nastepujace konwencje graficzne:

e pfaskie figury geometryczne i konstrukcje graficzne na ptaszczyznie, rzut ptaski,
e rysunek przedmiotu w przekroju, rzut przedmiotu na trzy ptaszczyzny,

e planischemat przestrzenny pomieszczenia, budynku, terenu, miasta,

e schemat komunikacyjny,

e mapa w skali i na odpowiednim poziomie generalizacji.

Nie stosuje sie rysunku perspektywicznego i rysunku w rzucie uko$nym, gdyz konwencje te
powstaty poprzez utrwalenie sposobu odbierania przestrzeni przez osoby widzgce i sg dla
0s6b niewidomych nieczytelne. Bezcelowe jest tez tworzenie ideogramoéw przedstawiajgcych
powigzania przyczynowe, organizacyjne lub logiczne. Tego typu pojecia abstrakcyjne lepigj

podawac w formie opisowej.

Tyflografike mozna sporzgdzac w réznych technikach z uzyciem ogdélnodostepnych
materiatdw plastycznych czy surowcéw naturalnych (np. plastelina, sznurek, materiat,
drewno, liscie, ryz), z zastosowaniem prostych narzedzi i materiatéw uzywanych przez osoby

niewidzgca do pisania w technice Braille’a lub tez z uzyciem nowoczesnych technologii.

Najpopularniejsze techniki formowania obrazu dotykowego przez osoby niewidzgce to:

e ttoczenie linii dtutkiem brajlowskim na tabliczce lub za pomocg maszyny brajlowskiej,

e tltoczenie linii dtutkiem (igtg, dtugopisem) na arkuszu lezgcym na gumowym

podkfadzie,
e rysowanie radetkiem na papierze brajlowskim,
e nalepianie reprezentacji form geometrycznych z plasteliny,

e uktadanie roznych elementéw na flaneli.
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Powyzej widnieje rysunek wykonany radetkiem na papierze brajlowskim, , Twierdzenie

Pitagorasa”

Wspotczesne metody tworzenia tyflografiki zazwyczaj tacza reprezentacje wypukia
z barwng, dzieki czemu sg one czytelne zaréwno dla oséb niewidzacych, jak

i stabowidzacych.

Przyktadowe techniki tworzenia grafiki dotykowej dla oséb niewidzacych

Kolaz

llustracja tworzona z materiatdéw naturalnych lub przypominajgcych naturalne (pien drzewa
z kory, zwierzatko z futerka), dzieki czemu osoba czytajgca ma wrazenia podobne, jak przy

ogladaniu prawdziwych przedmiotdéw.
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Powyzej zdjecie kolazu sporzadzonego gtownie z kwadratéw i innych figur wykonanych

z filcu.

Ttoczenie rysunku w papierze

Technika stosowana do sporzadzania ilustracji w ksigzkach dla niewidomych.

Powyzej zdjecie ksigzki wydanej technika brajlowska, z wyttoczonym rysunkiem pity.
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Formowanie termoplastyczne

Metoda bardzo wartosciowa, poniewaz pozwala tgczy¢ na arkuszu ksztatty wypukte i ptasko-
wypukte, rézne linie i znaki oraz réznorodne dotykowo powierzchnie. Technika ta stosowana

jest przez przedsiebiorstwa kartograficzne przy produkcji map barwno-wypuktych.

Sitodruk wypukty

W procesie naktadania specjalnej farby na powierzchnie arkusza powstaje obraz dotykowy
sktadajacy sie z rdznego rodzaju linii (ciggtych, punktowych, przerywanych), znakdéw oraz

faktur.

Technika wygrzewania rysunku na papierze kapsutkowym (puchnacym)

Stosowana do tworzenia prostych planéw i rysunkéw geometrycznych.

Zasady tworzenia tyflografiki

Dotykowe czytanie rysunku jest dziataniem ztozonym i aby go utatwic nalezy stosowac sie do

obowigzujgcych zasad tworzenia tyflografiki dla oséb niewidzgcych. Rysunek powinien by¢:

e atrakcyjny, przyjemny w dotyku i budzacy zainteresowanie,
e uzyteczny, nie stosuje sie ozdobnikdéw typowych np. w ksigzkach dla widzgcych,

e trwaly i czytelny, tzn. tatwo wyczuwalny i rozpoznawalny dla czytelnika, czytelniczki
o prawidtowo rozwinietym zmysle dotyku: przyjmuje sie,
ze wyczuwalne sg wypuktosci rzedu 1 mm rozmieszczone w odstepach min. 2,5 mm;
linie i znaczki, stanowigce odrebny element muszg by¢ oddalone od siebie o min. 5
mm; ksztatt przedmiotu na rysunku powinien wiernie odpowiadac rzeczywistosci
i podkreslac jego cechy najbardziej charakterystyczne, tzw. konstytuujgce (np. pies

nie powinien by¢ zwiniety w ktebek, czy mieé¢ kokardki na szyi),

e tatwy do zorientowania, tzn. potozenia go wtasciwym brzegiem do siebie, poprzez
zastosowanie powszechnie przyjetego znaku — Sciecie prawego dalszego (gérnego)

roku arkusza,

e podpisany w okolicy prawego gdérnego rogu, aby umozliwi¢ szybkg identyfikacje
obiektu na rysunku; podpis powinien zawierac tytut rysunku, np. pies, lub sposéb

jego ujecia, np. widok z przodu, schemat linii tramwajowych w Poznaniu,
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e opatrzony legendg, ktdra objasni zastosowane sposoby przedstawienia

szczegotowych elementéow rysunku.

Uwagi dla treneréw

W Polsce istnieje kilka dokumentéw stanowigcych zbiér norm opracowywanych przez
specjalistow tyflografik i map dla oséb niewidzacych, np. w Laskach, czy w Zarzadzie
Gtéwnym Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie oraz kilka osrodkow

i przedsiebiorstw, ktére specjalizujg sie w tworzeniu zaawansowanych materiatéw

tyflograficznych.

Trenerzy prowadzacy szkolenia dla oséb z dysfunkcjg wzroku majg jednak ograniczone
mozliwosci korzystania z materiatéw sporzadzonych z uzyciem nowoczesnych technologii.
Przy niewystarczajgcych zasobach rzeczowych lub przy sporadycznym korzystaniu z rysunku
wypuktego mozna stworzy¢ tyflografike mniej profesjonalng, a nastepnie opatrzyc ja
dodatkowym komentarzem, aby utatwi¢ osobie niewidzgcej odczytanie zaleznosci

pokazanych na rysunku.

Warto zadbaé o potrzeby kursantéw z dysfunkcjg wzroku w tym zakresie, gdyz pozwoli im to
na lepsze opanowanie omawianych zagadnien i pomoze zmniejszy¢ ewentualng luke

informacyjna.

Literatura:
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CZESC 11 JAK PROWADZIC SZKOLENIE, ABY WtACZAC WSZYSTKICH

Katarzyna Sekutowicz

Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej

Postawa trenerska

Zanim znajdziesz sie na sali szkoleniowej przyjrzyj sie swojemu nastawieniu do szkolenia.
Badz Swiadomy/a swoich odczué i emocji. Emocje, z jakimi osoba prowadzgca stanie na sali
szkoleniowej przed grupg, beda miaty duzy wptyw na proces edukacyjny.
Zastanow sie wiec jakie emocje budzi w Tobie $wiadomos¢, ze w grupie szkoleniowej bedg
osoby niewidzgce lub stabowidzace? Warto przed zajeciami zadaé sobie nastepujace pytania:
e Jaki masz stosunek do oséb niewidzacych i stabowidzacych?
e Jakie sg Twoje doswiadczenia kontaktu z tg grupa? Jakie sg Twoje przekonania?
e Czy masz jakie$ uprzedzenia wobec 0séb niewidzacych i stabowidzgcych?
e Czy masz jakies$ oczekiwania wobec tych oséb? W jakim stopniu znasz potrzeby tej
grupy i jej sposéb uczenia sie?
e (Czy jeste$ gotowa/y zaangazowac sie w proces uczenia, ktory podwazy Twoje
przekonania, wartosci i uprzedzenia?
e (Czego obawiasz sie myslgc o warsztacie, ktdry masz poprowadzi¢? Czy jakas sytuacja,
ktéra moze wydarzyc sie w trakcie zaje¢, napawa cie lekiem? Co mozesz z tym zrobié?

e Naiile jestes przygotowana/y do konfrontowania sie z tematami i wydarzeniami,

ktore sg dla Ciebie trudne?

Prowadzgca/y szkolenie oddziatuje na osoby uczestniczgce poprzez przekazywanie tresci

edukacyjnych, ale takze poprzez modelowanie zachowania.

Uczestniczki i uczestnicy beda obserwowali Twoje zachowanie — czy jeste$ pewna/y
w kontakcie z osobg niewidzaca, stabowidzaca, czy unikasz kontaktu? Czy wyrdzniasz te
osobe w jakikolwiek sposdb? Czy wymagasz od niej tyle samo, co od innych? Jak z nig

rozmawiasz?
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Poczatek szkolenia, to moment konstytuowania sie grupy i budowania relacji z trenerem,
trenerka. Ludzie uczestniczgcy w szkoleniu obserwujg pozostate osoby, w tym osobe
prowadzacg. Jednak w sytuacji, gdy grupa jest réznorodna, ta obserwacja bedzie

,uwazniejsza”. Licz sie z tym, ze na poczatku bedziesz szczegdlnie mocno obserwowana/y.

W przypadku szkolenia z udziatem réznorodnej grupy (osoby w petni widzace, stabowidzace,
niewidzgce) bardzo wazne jest modelowanie zachowania zwigzanego ze spotkaniem

»Z rdznicy, z innym”. Jedng z podstaw budowania tozsamosci grupowej jest poczucie
przynaleznosci, bycia cztonkiem/cztonkinig grupy, wspdlnoty z innymi, podzielania pewnych
cech, pod wzgledem ktdrych jest sie podobnym/ng do innych, np. sposéb komunikowania
sie. Poczucie przynaleznosci do danej grupy jest bowiem czesto budowane poprzez
odrdznianie sie od innych grup. Czesto tatwiej jest zauwazyé réznice niz podobieristwa.

W ten sposdb proces budowania tozsamosci grupowej tworzy konstrukt swoj/obcy. Obcy to
ten, ktéry niesie odmienne wartosci i normy. Jesli nasze normy sg dobre, a jego normy sg
inne, to znaczy, ze jego normy sg zte . Ten cigg myslowy, przedstawiony tu w sposéb
uproszczony, prowadzi do wartosciowania tego, co nam znane jako dobre i tego, co inne,

nieznane, jako dziwne, anormalne, a nawet zte i wrogie.

Zadaniem trenera/trenerki jest niwelowanie réznicy swéj-obcy pojawiajgcej sie zawsze na
poczatku spotkania, gdy w grupie oséb widzacych jest jedna lub dwie osoby niewidzace lub
stabowidzace oraz wspieranie grupy w ukonstytuowaniu sie jako jednej, cho¢ réznorodne;j

wewnetrznie, grupy edukacyjne;j.

Jaka postawa i nastawienie stuzy temu procesowi?

Postawa oparta na partnerstwie — wymaganie tego samego od wszystkich osob
uczestniczacych w szkoleniu, bez wzgledu na ich stopien widzenia, takie samo traktowanie,
np. zwracanie sie bezposrednio do osoby, a nie komunikowanie sie z nig ,poprzez

widzacego” posrednika.

Postawa oparta na ,etnorelatywizmie” — nie postrzeganie oséb niewidzacych
i stabowidzacych tylko poprzez pryzmat jednej cechy — widzenia. Nie przypisywanie tej cesze
innych etykiet, takich, jak mniej inteligentni, stabi, wolniej myslacy, itp. Traktowanie oséb

niewidzacych i stabowidzacych, jako oséb aktywnych zyciowo, zawodowo, majgcych swoje

32



przemyslenia, opinie, m.in. na tematy polityczne czy spoteczne, bedgcych ekspertami/

ekspertkami w swojej dziedzinie.

Postawa oparta na otwartosci na réznorodnos¢ — rozumienie, ze osoby niewidzgce
i stabowidzace majg w niektérych obszarach potrzeby edukacyjne wynikajgce

z ograniczonego widzenia, np. zwigzane z organizacjg przestrzeni, materiatami edukacyjnymi.

Postawa oparta na ciekawosci — nie kierowanie sie stereotypami i powszechnymi
przekonaniami na temat oséb niewidzacych i stabowidzacych. Pytanie ich samych o ich

potrzeby.

Postawa oparta na $wiadomosci spotecznej — rozumienie proceséw spotecznych
zachodzgcych w danym $rodowisku, polegajgcych m.in. na budowaniu tozsamosci grupowej,
norm grupowych, mechanizmie wykluczenia spotecznego i dyskryminacji, uznanie za
prawdziwe doswiadczen zwigzanych z nieréwnym traktowaniem i dyskryminacja, nawet jesli
do tej pory nie byty one naszym doswiadczeniem (nie bylismy swiadkami takich zachowan

i nie mielismy ich $wiadomosci).

Postawa oparta na przeciwdziataniu dyskryminacji — reagowanie na kazde niewtasciwe,
krzywdzace, nieréwne i niesprawiedliwe traktowanie, w tym réowniez werbalne, oséb
niewidzacych i stabowidzacych uczestniczacych w szkoleniu, ze wzgledu na ich inne

mozliwosci widzenia.

To wszystko powinno by¢ przedmiotem Twojej refleksji przed szkoleniem.

Przed grupa

Czas zastanowic sie, co zrobic¢, aby osoby niewidzgce i stabowidzgce mogty w petni
uczestniczy¢ w dziataniach proponowanych podczas zaje¢. W petni — to znaczy aktywnie, bez
koniecznosci wykluczenia z pewnych ¢wiczen i aktywnosci ze wzgledu na brak lub

ograniczone widzenie.

To, czy tak sie stanie, zalezy w duzej mierze od Ciebie, jako trenera, trenerki.

Obok obowigzkéw merytoryczno-warsztatowych, ktére sg zawsze na kazdym szkoleniu, rolg
osoby prowadzgcej w przypadku warsztatu z réznorodng grupa jest modelowanie

rownosciowych postaw i zachowan w trakcie zajec i poza nimi, reagowanie na przejawy
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dyskryminacji. Pozwoli to osobom uczestniczagcym na uczenie sie zachowania wobec oséb

niewidzacych i stabowidzacych bazujgcego na szacunku i rownym traktowaniu.

Osoby niewidzace i stabowidzgce doswiadczajg na co dzien, zaréwno w relacjach z innymi,
jak i w zyciu ,,publicznym” (np. w urzedach), traktowania protekcjonalnego,
dyskryminujacego, nieréwnego®. Jedng z konsekwencji takich zachowar jest czesto
wykluczenie spoteczne® (niemoznos¢ uczestniczenia w zyciu danej grupy czy spotecznosci nie
powodowana z woli osoby) i izolacja spoteczna’ (nieutozsamianie sie osoby z grupa,

Swiadome unikanie kontaktu z innymi).

Empowerment (upodmiotowienie) jako cel szkoleniowy

W tym kontekscie waznym celem szkoleniowym, poza zwiekszeniem wiedzy i umiejetnosci
z zakresu tematyki szkolenia, jest wzmocnienie oséb niewidzgcych i stabowidzgcych
(empowerment). Czym jest empowerment? Pojecie to ttumaczone jest jako
upodmiotowienie, danie sity sprawczej jednostkom, grupom, organizacjom i spotecznosciom,
pozwalajgcej im na samostanowienie o wtasnym zyciu. Jest to zaréwno okreslony stan
wskazujgcy, ze dana osoba, grupa ma site, moc wptywania na rzeczywistos¢, w wymiarze
jednostkowym i spotecznym, jak i proces rozumiany jako zestaw dziatan dgzgcych do
wzmocnienia danej osoby lub grupy. W przypadku oséb uczestniczgcych w szkoleniu,
dziatania wzmacniajgce dazg do przygotowania ludzi do samodzielnego i Swiadomego
podejmowania przez nich decyzji dotyczgcych wtasnej edukacji oraz do zbudowania
Swiadomosci grupowej pozwalajgcej danej grupie wtgczyé sie w nurt dziatan spotecznych,
zabierac gtos i by¢ styszalng w politykach lokalnych. Jest narzedziem przeciwdziatania

marginalizacji, wykluczeniu. Z punktu widzenia wartosci reprezentowanych przez

5> Wiecej na temat sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig wzroku w Polsce ,,Zbiorczy raport z diagnozy
Swiadczonych ustug z zakresu rehabilitacji spotecznej dla oséb niepetnosprawnych w Polsce”, pod red. B.M.
Kaczmarek, Koalicja na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia, Warszawa 2011 r.

5Wykluczenie spoteczne to sytuacja, gdy obywatel, bedacy cztonkiem spoteczeristwa, nie moze w petni
uczestniczy¢ w waznych aspektach zycia spotecznego. Sytuacja ta jest niezalezna od jednostki i znajduje sie
poza jej kontrolg. Wykluczenie spoteczne ma charakter wielowymiarowy i moze dotyczy¢ wielu dziedzin zycia:
edukacji, gospodarki, kultury, polityki. Moze mie¢ charakter braku dostepu lub ograniczenia do ustug
medycznych, spotecznych. Wiecej http://rownosc.info/dictionary/wykluczenie-spoeczne/ dz. 27.08.2015

7 1zolacja spoteczna rozumiana jest jako brak interakcji spotecznych lub komunikacji z innymi ludZzmi. Wyraza
sie poprzez brak kontaktu fizycznego z innymi, tworzenie barier spotecznych lub mechanizméw
psychologicznych. Wsréd powoddw, dla ktérych dana osoba jest wyizolowana spotecznie sg m.in. problemy
fizyczne wywotane np. niepetnosprawnoscia lub zaburzenia emocjonalne i psychiczne takie jak lek czy
depresja. Trudnosci z nawigzaniem relacji zinnymi mogg mieé rowniez osoby z zaburzeniami osobowosci.
Osoby, ktére sg wyizolowane spotecznie czujg sie samotne, majg poczucie, ze sg odfgczone od Swiata,
charakteryzuja sie niskg samoocenga. Czesto cierpig na depresje, unikajg ryzyka i dziatalnosci zawodowej, ktéra
wymaga kontaktu z innymi.
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Stowarzyszenie Trenerdw Organizacji Pozarzgdowych — empowerment — jest jednym
z waznych celdéw edukacyjnych, w szczegdlnosci w pracy z osobami nalezgcymi do grup
bedacych w trudniejszej sytuacji spotecznej, do ktdrych niewatpliwie nalezg osoby

stabowidzgce i niewidzgce.

Jedna z zasad efektywnego uczenia sie dorostych jest poczucie wptywu na proces uczenia sie,
Swiadome kierowanie swoim rozwojem i edukacjg. Bardzo wazne, w tym kontekscie, jest
budowanie przez osobe prowadzacg postawy brania odpowiedzialnosci za swdj proces
uczenia sie. Temu stuzy przede wszystkim zachecanie uczestniczek i uczestnikéw do
wypowiadania swoich opinii, uswiadamiania i okreslenia swoich potrzeb, a nastepnie ich
publicznego wyrazania. Jest to na ogdét trudne dla osdb biorgcych udziat w szkoleniu,
zwtlaszcza na poczatku warsztatu®. W przypadku oséb niewidzgcych i stabowidzacych moze
to by¢ szczegdlnie trudne. Poziom leku moze by¢ wyzszy, gdyz narazenie na odrzucenie

poprzez ,,innos¢” jest wieksze.

Jako prowadzgca/y musisz mie¢ swiadomos¢ , krzyzowego” procesu grupowego, tzn. po
pierwsze wynikajgcego z tozsamosci indywidualnej oséb oraz wynikajgcego z tozsamosci
spotecznej, w ktérym duzg role beda odgrywaty stereotypy, przekonania indywidualne,

uprzedzenia na temat oséb niewidzacych.

Jako osoba prowadzgca warto, abys wiedziat/a, ze od uprzedzenia tylko krok do
dyskryminacji, czyli krzywdzgcego, nieuzasadnionego i niesprawiedliwego traktowania

poszczegdlnych jednostek z powodu ich przynaleznosci grupowe;j.

Uwaga na mikronierdwnosci

Podczas szkolenia czesciej niz przejawy dyskryminacji mogg pojawiac sie mikronieréwnosci.
Mikronieréwnosci® to zjawiska drobnych werbalnych i niewerbalnych sygnatéw braku
szacunku, ponizenia, gorszego traktowania, wysytanych przez inne osoby z grupy. S3 to
drobne, wydawatoby sie, ze mato znaczgce wypowiedzi i zachowania, ktére mogg miec
jednak bardzo duzy wptyw na funkcjonowanie osoby niewidzacej lub stabowidzacej w grupie.

Zachowania te, jak wskazujg badania®®, pojawiajg sie w stosunku do grup mniejszos$ciowych,

8 Zgodnie z fazami procesu grupowego faza | to faza orientacji, ktéra cechuje sie m.in. niskim stopniem ujawniania
swoich potrzeb, duzg checig zbudowania przynaleznosci do grupy i uzyskania akceptacji przez grupe.

% Pojecie mikronieréwnosci wprowadzita Mary Rowe, badaczka z Massachusetts Institute of Technology. Wiecej
na temat mikronieréwnosci w Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod redakcjg Mai Branki i
Dominiki Cieslikowskiej, Villa Decius, Krakéw 2010

Omary Rowe, Barriers to Equality: The Power of Subtle Discrimination to Maintain Unequal
Opportunity,,Employee Responsibilities and Rights Journal”, Vol.3, Nr 2, 1990, s. 153-163., za: Edukacja
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np. w stosunku do oséb z niepetnosprawnoscig wzroku bedgcych czescig grupy oséb w petni
widzacych. To, co odrdznia je od zwyktych nieuprzejmosci, to fakt, ze bezposrednio lub
posrednio odnoszg sie one do cechy rdznicujgcej dang osobe od osdb z grupy

wiekszosciowej, w tym przypadku do wzroku lub jego braku.

Przyktady mikronieréwnosci podane w publikacji ,,Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik

trenerski”1:

¢ unikanie, milczenie, ignorowanie (np. pominiecie osoby niewidzacej przy przywitaniu,
brak odpowiedzi na pytanie danej osoby),

e $miech, zarty, dowcipy (bezposrednio z danej osoby, ale tez z posiadanej przez nig
cechy czy tozsamosci, np. trafito sie jak slepej kurze ziarno),

¢ mimika, gestykulacja i postawa ciata (,,wywracanie oczami”, wzdychanie,
nieprzyjemny ton gtosu, odwracanie sie plecami),

e pogardliwe komentarze, szeptanie o osobie na boku, niestuchanie jej wypowiedzi,
przerywanie,

e zlecanie zadan na podstawie pierwotnych cech i skojarzen z nimi, a nie kompetencji
(przypisanie osoby niewidzacej lub stabowidzgcej do grupy zajmujacej sie
opracowywaniem projektu na temat oséb niepetnosprawnych tylko dlatego, ze
nalezy do tej grupy, a nie dlatego, ze chce/zajmuje sie tym tematem),

e mylenie tytutdw/pozycji/funkcji (ojej, to kierujesz organizacjg, no nawet mi do gtowy

nie przyszto, ze osoba, ktéra nie widzi moze by¢ dyrektorem organizacji).

Czesto osoby wysytajgce opresyjne komunikaty, ttumaczg sie, ze nie zrobity/powiedziaty nic
ztego, ze to przeciez drobiazg. Czasem komunikaty zwigzane z mikronieréwnosciami bywajg
odbierane jako zabawne i dowcipne. Tym samym potwierdzajg one status wyzszosci

i przewagi osob widzgcych nad osobami niewidzgcymi.

Przyktadem takiego zachowania moze by¢ sytuacja, w ktérej podczas rozmowy z osobg
niewidzaca, osoba widzgca odchodzi, o czym nie powiadamia ona osoby, z ktérg rozmawia.
Ta nie widzac, ze zostata sama, dalej méwi, osoby widzace te sytuacje Smiejg sie, zamiast

poinformowac osobe niewidzacy, ze jej rozmodweca czy tez rozmowczyni sie oddalifa.

To, co jest istotg mikronierdwnosci to efekt skali, kumulacja drobnych zachowan. Suma

drobnych ,,szturchnie¢” prowadzi do bardzo bolesnych sladéw, m.in. do obnizenia poczucia

antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod redakcjg Mai Branki i Dominiki Cies$likowskiej, Villa Decius,
Krakow 2010

11 Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod redakcjag Mai Branki i Dominiki Cie$likowskiej, Villa
Decius, Krakéw 2010
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wtasnej wartosci, spadku zaangazowania, wycofania sie z dyskusji. Stosowanie
mikronieréwnosci w stosunku do osoby niewidzacej lub stabowidzgcej moze by¢é tez

powigzane z procesem grupowym i rolg kozta ofiarnego w grupie??.

Dtugie niereagowanie na takie zachowania prowadzi do utajonej ztosci i frustracji, co czesto
skutkuje w koncu nieadekwatnie silng reakcjg na dane zachowanie o charakterze
mikronieréwnosci — w mysl zasady, ze kropla przelata czare. To, z kolei buduje wizerunek

tych oséb jako nadwrazliwych na swoim punkcie, egzaltowanych i ,humorzastych”.

Zadaniem osoby prowadzgacej szkolenie jest reagowanie w przypadku zauwazenia takich
zachowan w grupie. Jednak reagowanie jest dos¢ trudne, gdyz ujawnienie na forum stawia
osobe w stosunku, do ktdrej stosowane sg dane zachowania w trudnej, czasem

o$mieszajacej jg sytuacji.
Co mozna zrobic:

Interwencje o charakterze doraznym (nakierowane sg na ochrone osoby i przerwanie
niekomfortowej dla niej sytuacji), np. w wyzej opisanym przyktadzie mozna powiedzie¢

osobie niewidzacej, ze osoba, z ktérg rozmawiata, oddalita sie.
Interwencje o charakterze edukacyjnym?3:
Krok 1: Informowanie

Powiedz osobie, ze jego/jej zachowanie przeszkadza i jest niezgodne z normami, a moze
nawet prawem, i popro$ o zaprzestanie tej czynnosci. Ludzie czasem nie wiedzg, ze ich

dowcipy sg odbierane jako obrazliwe.
Krok 2: Wyrazenie uczuc

Jezeli ktos$ nie zmienia zachowania, mimo ze juz wie, jakie ono wywotuje reakcje, daj wyraz

swojej niezgodzie na to zachowanie i nalegaj na jego zmiane.
Krok 3: Odwotanie sie do ,,zaplecza”

Jesli informacja zwrotna nie pomaga, poinformuj o tym, co zrobisz, jesli zachowanie bedzie

kontynuowane, np. prosze, aby Pan/Pani opuscit/a zajecia. Nie chodzi jednak o ukaranie,

12Katarzyna Prot, Bogdan Krzystoszek Rola kozta ofiarnego w analitycznej terapii grupowej, w: Psychoterapia 1
(156) 2011 strony: 25-37

13 W oparciu o Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod redakcjg Mai Branki i Dominiki
Cieslikowskiej, Villa Decius, Krakéw 2010
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nastraszenie lub zagrozenie komus, ale o zareagowanie i pokazanie, ze nie jest sie osobg

obojetng wobec problemu.
Krok 4: Wyciagniecie konsekwencji
Jezeli sytuacja nie ulega zmianie, zréb to, co zaplanowatas/es.

Czestym btedem jest reagowanie zbyt pézno. Wtedy nagromadzona ztos¢, powodujg reakcje

silng, nagta, czesto niespodziewang i niewspdétmierng do zachowania drugiej osoby.

Interwencje o charakterze prewencyjnym i wzmacniajacym - mikroafirmacje, czyli drobne
wzmochnienia. Mikroafirmacje'* sg (za Edukacja antydyskryminacyjna) sygnatem
dostrzezenia, uznania i szacunku dla danej osoby, np. mozemy docenié prace wykonang
przez dang osobe. Mikroafirmacje m.in. pozwalajg zrekompensowac brak wiary w siebie,
obnizenia poczucia wtasnej wartosci i budujg atmosfere wspdtpracy, sprzyjajacg rozwojowi,
twdrczosci, produktywnosci. Mikroafirmacje wysytane przez osobe prowadzaca, ze wzgledu

na jej autorytet, zmniejszajg zjawisko mikronieréwnosci.

Wzmacniajjca rola jezyka

Istotnym narzedziem przy wzmacnianiu i przeciwdziataniu dyskryminacji oséb niewidzgcych

i stabowidzgcych podczas szkolenia jest jezyk.

Celami stosowania jezyka réwnosciowego sg podczas szkolenia: docenianie obecnosci oséb
z grup dotychczas marginalizowanych i wigczenie ich punktu widzenia do rozmowy, a takze
tworzenie norm jezykowych, ktére odzwierciedlajg roznorodnosé swiata, np. stosowanie

form meskich i zeriskich.
Przyktady rownosciowego jezyka w odniesieniu do oséb niewidzgcych i stabowidzgcych:

e Dostrzeganie ztozonosci ludzkiej tozsamosci: méwienie ,,0soba z
niepetnosprawnoscia”, nie — ,0soba niepetnosprawna” — stopien sprawnosci to nie
jedyny wymiar tozsamosci tej osoby.

e Nie uzywanie stygmatyzujgcych i pejoratywie nacechowanych okreslen: inwalidzi,

kaleki, Slepy.

Y Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod redakcjg Mai Branki i Dominiki Cieslikowskiej, Villa
Decius, Krakéw 2010
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e Podawanie niestereotypowych przyktadéw pokazujgcych reprezentantéw

i reprezentantki grupy oséb niewidzacych i stabowidzgcych w réznorodnych rolach
(np. stynni ludzie niewidzacy i stabowidzacy: Ray Charles - amerykanski piosenkarz
i kompozytor, Eduard Degas - francuski malarz, Helen Keller - amerykanska pisarka
i filantropka, John Milton - angielski poeta, Claude Monet - francuski malarz, Edwin
Kowalik — polski pianista, Jadwiga Stariczakowa - niewidoma polska pisarka i poetka,
asystentka Mirona Biatoszewskiego, Andrea Bocelli - wtoski tenor (Spiewak),
kompozytor, producent muzyczny).

Korzysciami wynikajgcymi ze stosowania jezyka rownos$ciowego sg przede wszystkim:

dostrzeganie réznorodnosci, docenienie obecnosci grup dotychczas marginalizowanych, np.

osoby niewidzgce i stabowidzace.

Struktura szkolenia

Kazde szkolenie ma swojg strukture, ktdra sktada sie z 3 czesci:

1. Wstep
2. Rozwiniecie — moduty merytoryczne, zawierajgce tresci, ktére powinny by¢
przekazane na szkoleniu

3. Zakonczenie — podsumowanie szkolenia

ChcielibySmy zatrzymac sie nieco przy wstepie, gdyz w kontekscie pracy trenerskiej
zroznorodng grupga, w ktorej sg zarowno osoby w petni widzace, jak i osoby stabowidzgce

i niewidzgce, jest to bardzo wazna czesc¢ szkolenia.

Celem wstepu jest zbudowanie sytuacji edukacyjnej, wiec takiej, w ktérej ludzie bedg sie jak
najlepiej uczyli. Odwotujgc sie do metodologii uczenia sie dorostych M.S. Knowlesa®® trzeba
od samego poczatku zbudowa¢ poczucie bezpieczenstwa, wptywu, spowodowad
zaciekawienie tematem. To wszystko bedzie budowato motywacje wewnetrzng do uczenia

sie i zaangazowanie.

Wiasnie tym celom podporzgdkowane sg wszystkie dziatania, ktére podejmuje sie na

poczatku szkolenia, a wiec:

1. przedstawienie i integracje osdb uczestniczgcych w szkoleniu,

15 Malcolm S. Knowles, Elwood F. Holton lll, Richard A. Swanson, Edukacja dorostych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009
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przedstawienie celu i programu szkolenia,
zebranie oczekiwan, potrzeb, doswiadczen uczestnikdw i uczestniczek,

ustalenie zasad wspotpracy,

A

¢wiczenie wprowadzajgce - inspirujgce, motywujgce, pokazujgce korzysci
ptynace ze zdobywania nowych umiejetnosci, osadzajgce osoby uczestniczgce

w tematyce szkolenia.

Podczas | czesci szkolenia (wstepu) wazne jest danie przestrzeni na to, aby kazda osoba,

w tym stabowidzgaca i niewidzgca, mogta sie przedstawi¢, powiedzie¢ o tym, co robi, jakie sg
jej doswiadczenia zwigzane z danym tematem. Wazne jest, aby osoby niewidzgce

i stabowidzace same decydowaty czy, a jesli tak, to w jaki sposéb chcg opowiedzie¢ grupie

o sobie. Osoba prowadzgaca nie powinna podczas przedstawiania sie uczestniczek

i uczestnikéw koncentrowac sie tylko na jednej ich cesze, jakg jest niewidzenie lub stabe
widzenie. Osoby niewidzace i stabowidzgce czesto doswiadczajg nieréwnego traktowania ze
wzgledu na to, ze przynalezg do grupy, ktéra jest postrzegana jedynie poprzez pryzmat

jednej swojej cechy, jakg jest wzrok.

Zbieranie potrzeb i oczekiwan

Zbierajgc potrzeby szkoleniowe zachecaj do zgtaszania zaréwno potrzeb merytorycznych, jak
i dotyczacych sposobu uczenia sie. Zachecaj wszystkich do tego, aby sami powiedzieli

o swoich potrzebach zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu. Nie kieruj sie stereotypowym
mysleniem, ze wiesz lepiej, co potrzeba osobie niewidzgcej. Jezeli osoba niewidzaca nie

zechce skorzysta¢ z mozliwosci powiedzenia o swoich potrzebach — uszanuj to.

Ustalenie zasad wspotpracy

Zasady pracy (kontrakt) powinny by¢ formutowane w formie pozytywnych zapiséw (co

robimy, a nie — czego nie robimy).

W kontekscie budowania fundamentéw skutecznego uczenia sie wymienionych powyzej,
czyli poczucia bezpieczenstwa i wptywu wazne jest, aby kontrakt zabezpieczat potrzeby
uczenia sie catej grupy. Wazne, aby kazdy sie wypowiedziat podczas formutowania kontraktu
i co wazniejsze zostat wystuchany/a. Nie oznacza to zapisania w kontrakcie wszystkich

zgtoszonych potrzeb, a jedynie tych, ktore s3 wynegocjowane jako wspdlne. Praca nad
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kontraktem z jednej strony daje poczucie waznosci — gdyz méj gtos jest rownie wazny jak
inne opinie, potrzeby — z drugiej strony zagwarantowanie, poprzez zapisy kontraktu,

zachowan, ktére sg dla mnie wazne, daje poczucie bezpieczeristwa w tej grupie.

Zapisy, ktére powinny sie pojawié¢ w kontrakcie ze wzgledu na réznorodnosé¢ grupy, w tym

przypadku zréznicowania stopnia widzenia:

e mowienie w swoim imieniu,

e otwarto$é na dialog,

e unikanie ocen,

e uznanie réznych punktéw widzenia,
e uwaznos¢ na potrzeby innych,

e branie odpowiedzialnosci za realizacje swoich potrzeb i za swodj proces uczenia sie.

Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze osoba niewidzgca bedzie chciata przyjs$é z osoba
asystujaca. Pamietaj, aby udziat przewodnika osoby niewidzgcej zakontraktowac z grupa,
a po drugie, aby podczas szkolenia zwracac sie zawsze do osoby niewidzgcej, a nie do osoby

jej towarzyszacej.

Zakonczenie szkolenia i ewaluacja

Ewaluacja to refleksja nad tym, na ile szkolenie byto udane, co sie do tego przyczynito, a co
przeszkadzato w procesie uczenia sie. Dla kazdego stowo ,,udane” moze miec inne znaczenie.

Donald Kirkpatrick wskazat kilka poziomow szkolenia, ktére mogg sprawié, ze jest ono udane.

Po pierwsze zadowolenie oséb uczestniczacych. Po drugie nabycie przez uczestnikow

i uczestniczki kompetencji, ktore sg im potrzebne i ktére my, jako osoby prowadzgce
staraliSmy sie im przyblizy¢, np. wiedzy na temat dziatania sektora pozarzagdowego w Polsce
lub umiejetnosci dawania informacji zwrotnej. Po trzecie szkolenie jest udane, jesli osoby

W nim uczestniczgce zastosujg dang wiedze czy umiejetnosci poza salg szkoleniowg, czwarty
poziom okresla to, czy zastosowanie danych kompetencji co$ zmienito w zyciu zawodowym

lub prywatnym danej osoby, np. zmniejszyto liczbe napiec i konfliktéw w zespole organizacji.

Ewaluacja dotyczy¢ wiec moze refleksji na kazdym z tych pozioméw. Jesli bedzie
przeprowadzona bezposrednio po szkoleniu, to dotyczy poziomu pierwszego i/lub drugiego,

a robigc jg po jakims czasie od zakonczenia szkolenia mozemy sprawdzi¢ zastosowanie
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nabytej wiedzy i umiejetnosci (poziom trzeci) oraz zmiany, powstate na skutek zastosowania

danych kompetencji (poziom czwarty).

Z punktu widzenia tematyki dostepnosci szkolen dla oséb stabowidzgcych i/lub niewidzgcych
istotna wydaje sie by¢ ewaluacja w trakcie i na zakonczenie zaje¢, ktéra odnosic sie moze do
stopnia zadowolenia ze szkolenia oraz do stopnia nabycia przekazywanej przez nas wiedzy

i/lub umiejetnosci.

Wazne jest przy ewaluacji to, o co chcemy zapytac oraz w jaki sposdb, za pomocg jakich

»,harzedzi” zadamy pytanie (np. ankiety papierowej, ankiety online, wywiadu, itp.).

Nie ma potrzeby réznicowania pytan ze wzgledu na sposéb widzenia poszczegdlnych

uczestnikow i uczestniczek szkolenia. Wszystkie osoby pytaj o to samo.

Jesli chodzi o metody zbierania informacji, to ankiety ewaluacyjne w formie papierowej nie
sg mozliwe do samodzielnego wypetnienia przez osoby niewidzace. Czesto na zamkniecie
szkolenia stosowane sg tzw. ,,rundki”, czyli wypowiadanie sie po kolei wszystkich osob

z grupy na zadany temat, pytanie, lub dokonczenie zdania, itp. Rekomendujemy stosowanie
rundek takze co jaki$ czas w trakcie szkolenia — dopasowujgc czestotliwos$¢ do jego specyfiki.
Ta forma jest w petni dostepna dla kazdej z oséb z grupy. Jesli osoba niewidzgca postuguje
sie podczas zajed tabletem czy laptopem (np. robi notatki w tej formie) inng metodga, ktérg
mozemy zastosowac, jest prosba do wszystkich oséb uczestniczgcych o napisanie krétkiego
tekstu podsumowujacego ich udziat w szkoleniu, np. stopiert zadowolenia, jest to tzw.
technika sms czy listu do nieznajomego. Osoby widzgce mogg prace te wykonywac na
kartach papieru, a osoba niewidzgca na tablecie (metoda ta jednak ogranicza anonimowosé

wypowiedzi).

W przypadku podjecia decyzji o wykorzystaniu do ewaluacji serwisdw ankietowych on-line

np. www.interakiety.pl czy www.webankieta.pl, nalezy sprawdzi¢ ich dostepnos¢.

Oczywiscie uzycie tego narzedzia powinno dotyczy¢ wszystkich oséb uczestniczgcych
w szkoleniu, a nie jedynie uczestnikdw, uczestniczek z niepetnosprawnoscig wzroku. Takie

rozwigzanie zapewni rowne traktowanie wszystkich osdb.
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Metody edukacyjne

W zasadzie wiekszo$¢ metod stosowanych podczas szkolenia moze by¢ dostepna dla oséb
stabowidzacych i niewidzgcych. Ponizej prezentuje poszczegdine metody w podziale na te

bardziej i mniej dostepne:
DuzZa dostepnosc:

e Dyskusja

e Analizowanie i rozwigzywanie probleméw
e Metafora

e Samorefleksja

e Techniki relaksacyjne

e Prezentacja

Srednia dostepnos¢

e Wizualizacja
e Gry
¢ Inscenizacja, symulacje

e Zajecia outdoorowe (w terenie)

W przypadku metod o Sredniej dostepnosci, nalezy przedsiewzig¢ kroki, ktére utatwig
korzystanie z zaje¢ osobom z dysfunkcjg wzroku. | tak przy wizualizacji, mozna wprowadzic¢
autodeskrypcje, przy zajeciach outdoorowych (w terenie) zapewnié np. pomoc osoby

widzacej uczestnikowi lub uczestniczce o ograniczonym widzeniu.

Pamietaj, ze wiedza na temat zasad komunikacji z osobami niewidzgcymi nie jest
powszechna i ze inni uczestnicy i uczestniczki mogg jej nie posiadad, dlatego tez jesli
organizujesz prace w grupach to badz uwazny/a i weryfikuj, na ile osoba niewidzgca lub

stabowidzgca ma przestrzen do uczestniczenia w pracy w matej grupie.

Dos¢ wazng kwestig jest sposdb robienia notatek przez osoby niewidzgce i stabowidzace.
Notatki mogg by¢ robione w rézny sposdb, m.in. poprzez nagrywanie zajeé; notowanie

w alfabecie brajla za pomocg tabliczki lub specjalnej maszyny, notowanie na specjalnym
notatniku elektronicznym lub komputerze przenosnym. Nalezy pamietac o tym zawierajac

kontrakt podczas warsztatéw, szczegdlnie jesli chcemy umoéwié sie z grupa na nie uzywanie
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komputerdw podczas zajec. Warto zapytaé, w jaki sposéb osoby zajeciach dysfunkcjg wzroku

bedg robity notatki i to uwzglednié to podczas wypracowywania zasad pracy.

Nagrywanie zaje¢ budzi czasem kontrowersje wsrdd oséb prowadzacych. Jesli wiemy, ze
w szkoleniu bedzie brata udziat osoba stabowidzgca lub niewidzaca, warto zastanowi¢ sie
nad swojg opinig na ten temat i w przypadku niewyrazenia zgodny poinformowania
wczesniej osoby niewidzgcej lub stabowidzgcej, aby mogta zapewnié sobie inny sposdb
robienia notatek. Zachecamy do wyrazenia zgody na nagrywanie, gdyz jest to najprostsza

i najwygodniejsza forma robienia notatek?®.

Organizacja przestrzeni'®
Pamietaj, aby:

e Dacé czas osobie niewidzgcej, stabowidzacej na zapoznanie sie z przestrzeniag — mozna
oprowadzi¢ osobe niewidzgca/stabowidzgcy po sali, korytarzu. Wskazaé
najwazniejsze miejsca w przestrzeni, np. toalety, stolik z kawg, itp. Opiszmy
pomieszczenie, w ktérym odbywa sie szkolenie, rozmieszczenie sprzetéw oraz
przestrzeni wokot. Nalezy zwréci¢ uwage na niebezpieczne lub trudne miejsca np.
stojgce kolumny, rzutnik, lezgce kable, waskie przejscia, schody, stopnie,

podwyzszenia, obnizenia

e Zaproponowac osobie niewidzgcej lub stabowidzgcej, aby wybrata sobie

najdogodniejsze pod wzgledem oswietlenia i bliskosci od ekranu, tablicy miejsce.

16 Kazdy wyktad stanowi wtasno$é intelektualng autora i jest utworem chronionym art. 16 prawa autorskiego.
Wedle niego, autorskie prawa osobiste dbajg o tzw. wiez twércy z utworem, a w szczegdlnosci prawa autora do
oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem, ale tez nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz
jego rzetelnego wykorzystania, czy nadzoru nad sposobem korzystania z utworu. Kwestia ta jest bardzo
ciekawa, m.in. ze wzgledu na brak przepiséw prawa, odnoszgcych sie wprost do zasad ochrony gtosu.
W katalogu ddbr osobistych, podlegajgcych ochronie na podstawie przepiséw prawa cywilnego, zawartym
w art. 23 kodeksu cywilnego (w skrdcie k.c.), brak dobra osobistego w postaci gtosu. Poniewaz jednak wskazany
przepis zawiera tylko wyliczenie przyktadowe (,,w szczegdlnosci”) — pod wptywem orzecznictwa i doktryny
prawa cywilnego lista débr osobistych jest poszerzana. Wskazuje sie m.in. na zasadnosc¢ objecia ochrong z art.
23 k.c., obok prawa do wizerunku, takze gtosu. W zwigzku z powyzszym mozna przyja¢, ze gtos stanowi dobro
osobiste cztowieka, podlegajgce ochronie z art. 23 i 24 k.c. Wyjatek od reguty, w ktorej za kazde nagranie
wypowiedzi wyktadowcy w ramach wyktadu bez jego zgody odpowiadamy prawnie, stanowi instytucja
dozwolonego uzytku., czyli jesli nagrywamy dany wykfad, nawet bez pozwolenia, ale — co najwazniejsze —
jedynie dla swojego uzytku osobistego lub ewentualnie udostepniamy takie nagranie osobom nam bliskim,
woéwczas bezprawnosc¢ tego czynu jest wytgczona, czyli nie tamiemy prawa. (Edyta Kowal, Nagrywamy wyktady,
http://www.eurostudent.pl/Nagrywamy-wyklady,artykul,2595,artykuly.html, stan na dziert 14.09.2015)

44



http://www.eurostudent.pl/Nagrywamy-wyklady,artykul,2595,artykuly.html

Przestrzen szkoleniowa byta stabilna - nie zmieniaj ustawien przestrzeni bez

wczesniejszego uprzedzenia i opisania, na czym polega zmiana.

Nie wprowadzad do przestrzeni wystajgcych elementéw, np. wysuwanych ramion
flipcharta, nie rozktadaé¢ na podtodze flamastréow i innych pomocy edukacyjnych.

Jesli to mozliwe, wyrdznic kolorystycznie rézne czesci przestrzeni.

Zadba¢ o odpowiednie oswietlenie sali - Swiatto stoneczne jest najbardziej
naturalnym rodzajem oswietlenia. Najkorzystniejszym typem oswietlenia sztucznego
jest swiatto mieszane: jarzeniowe do ogdlnego oswietlenia klasy, korytarza czy innego
pomieszczenia szkolnego, a dodatkowo swiatto zarowe do pracy z bliska. Aby
uchroni¢ osobe niewidzacg lub stabowidzacg przed efektem odbijania swiatta nalezy
zadbac o mozliwos¢ zastaniania okien. Jesli uczestnik/uczestniczka stabowidzgca ma

Swiattowstret, to miejsce pracy powinno by¢ usytuowane tytem do okna.

Ustawic stoliki i krzesta w taki sposdb, by powstata wyraznie okreslona $ciezka
komunikacyjna. Bedzie to z korzyscig zaréwno dla oséb stabowidzacych lub

niewidzacych, jak i dla pozostatych oséb uczestniczacych w szkoleniu.

Wybrac sale, w ktérej sg krzesta z ruchomymi blatami. Dajg one mozliwos$é
ustawienia blatu pod réznym katem. Dzieki temu osoba stabowidzgca moze

regulowad kat nachylenia tekstu ze wzgledu na odbicie Swiatta.

Wybrac sale szkoleniowg, jesli jest taka mozliwos¢, w ktdrej Sciany s3 malowane
farbami matowymi o wyrazistych kolorach, a wykfadzina na podtodze jest jednolita,

bez wzoréw.
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CZESC 11l WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII W PRACY Z OSOBAMI
NIEWIDZACYMI | StABOWIDZACYMI

tucja Kornaszewska-Antoniuk,
Fundacja Aktywizacja
Jan Szuster

Pirs Creative LAB

Ogolne zasady zwigzane z dostepnoscig tresci dla osob niewidzacych

i stabowidzacych

Zasady, o ktérych napisano nizej, stanowig podstawowgq wiedze, niezbedng na kazdym
etapie realizacji szkolenia, poczawszy od informowania o szkoleniu, poprzez rekrutacje,
przygotowanie materiatéw szkoleniowych, prace szkoleniowg, a na ewaluacji koriczac. Ich
celem jest zapewnienie mozliwie petnego dostepu do publikowanych tresci osobom

z wadami wzroku, o réznym poziomie ograniczenia widzenia z catkowitg Slepotg wtgcznie.
Przyjeto sie, ze WCAG w wers;ji 2.0 (Web Content Accesibility Guidlines) stanowi norme
okreslajacg zbidr zasad tworzenia dostepnych tresci przeznaczonych do publikacji

w Internecie. Jest on dostepny na stronach: www.w3.org/TR/WCAG20, a zawarte w nim
porady publikowane sg takze na wielu polskojezycznych stronach, wraz z praktycznymi
objasnieniami. Przyktadem moze by¢ dokument opracowany przez Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni, umieszczony pod adresem:

http://fdc.org.pl/gallery/e podrecznik dostepny dla wszystkich.pdf

Lektura tego dokumentu jest konieczna dla zrozumienia zagadnien, o ktérych mowa

W niniejszym opracowaniu.

Zalecenia normy WCAG 2.0 stanowig obecnie formalny wymadg dla wszelkich internetowych
serwiséw panstwowych i samorzgdowych (z poziomem dostepnosci okreslonym w normie
jako AA). Strony internetowe wykonane zgodnie z zaleceniami WCAG 2.0 sg catkowicie
dostepng platforma publikacji.

Zalecenia normy WCAG 2.0 zasadniczo dotyczg publikacji internetowych, ale jako
uniwersalne kryteria zapewnienia dostepnosci materiatéw elektronicznych mogg i powinny

by¢ brane pod uwage takze przy tworzeniu materiatdw szkoleniowych, prezentacji, a nawet
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aplikacji na urzagdzenia mobilne i stacjonarne. Uwazna lektura normy i wspominanych w tym
dokumencie objasniajgcych jg publikacji pozwala na wyrobienie sposobu myslenia, ktéry
sprawi, ze tworzenie dostepnych osobom z niepetnosprawnoscig wzroku utworéw stanie sie

procesem catkowicie naturalnym i niektopotliwym.

Narzedzia dostepne na rynku

Znajomos¢ wspomnianych wczesniej zasad jest niezbedna réwniez przy wyborze dostepnych
na rynku narzedzi lub przy zlecaniu ich wykonania. Warto wiedzie¢, ze jesli nie jestesmy
pewni, czy wybrana przez nas platforma ankietowa, e-learningowa lub inna spetnia kryteria
dostepnosci, mozemy przed podjeciem decyzji o jej stosowaniu skontaktowac sie

z dostawcy, aby uzyskac¢ deklaracje zgodnosci z normg WCAG 2.0.

Jesli bedziemy zlecaé wykonanie materiatéw elektronicznych do szkolen, warto ustanowic
wymoég zgodnosci z normg WCAG 2.0 jako jeden z podstawowych parametréw umowy.
Niestety, wiekszos¢ dostepnych na rynku narzedzi przydatnych w procesie szkoleniowym, nie
jest dostepna. Warto jednak przesytac do ich oferentéw zapytania o zgodnosé z norma

z nadzieja, ze dziatania takie sktonig twdércéw do dokonania niezbednych korekt i udostepnia

takie narzedzia w przysztosci.

Dziatania okoto szkoleniowe a technologia

Informowanie o szkoleniu

Najdostepniejszym sposobem publikowania informacji o szkoleniu jest umieszczenie
ogtoszenia o nim na stronie internetowej, ktéra moze w tatwy sposéb zosta¢ wzbogacona o:
e formularz zgtoszeniowy,
e ankiete badajgcg indywidualne potrzeby osdb uczestniczgcych,
e odnosniki do przydatnych w szkoleniu zrédet,
e odnosniki do portali e-learningowych,
e aktualnosci,

e ankiete ewaluacyjna.
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Nalezy upewnic sie, czy wykorzystywana strona www jest dostepna z perspektywy oséb
niewidzacych i stabowidzacych.
Weryfikacje, czy i na ile dany serwis jest dostepny dla oséb niewidzgcych i stabowidzacych

mozna przeprowadzié poprzez:
e profesjonalny audyt dostepnosci strony,
e sprawdzenie jej przez uzytkownikéw niewidzacych i stabowidzacych,
e wykorzystanie bezptatnych testéw.

W Internecie mozna znalezé wiele walidatoréw weryfikujgcych dostepnosc stron

internetowych. Najpopularniejszy z nich to:

http://validator.w3.org/

Komunikacja za pomocga poczty elektronicznej

Poczta elektroniczna to bardzo wygodny sposéb na przekazywanie informacji. Wazna jest
jednak dbatos¢ o nadawanie tym wiadomosciom tematdw Scisle odpowiadajgcych zawartej
tresci. Wiadomosci wielowatkowe (poruszajgce roztgczne zagadnienia) mogg utrudniac ich
pozniejsze wyszukiwanie w archiwum. Przy odpowiadaniu lub przesytaniu dalej wiadomosci,
nowa tre$é nalezy umieszczaé na poczatku, czyli przed cytatem wiadomosci pierwotne;.
Nalezy dbac réwniez o to, by w temacie nie ,przyrastaty” zbedne przedrostki typu: ,,FW: RE:
Odp: PD:...” gdyz wydtuza to czas potrzebny na poznanie tematu przez osoby niewidzace,
wykorzystujgce czytniki ekranu. Przedrostki te powinny by¢ ograniczone do jednego,
odpowiadajgcego biezgcej intencji.

Jezeli wiadomosc¢ zawiera zatgczniki, warto napisac o tym na poczatku wiadomosci - niekiedy
obecnos¢ zatgcznikdw nie jest sygnalizowana automatycznie poprzez czytnik ekranu i moga
one pozostac niezauwazone.

W miare mozliwosci nalezy unikac tabel w tresci wiadomosci pocztowe;j.

Odnosniki do stron internetowych powinny wskazywac¢ na fakt, ze sg odnos$nikami przez
swWoj3 tresc, a nie poprzez sposéb wyswietlenia (nie wystarczy utworzy¢ hipertgcze, bez

opisu). Przyktadem moze by¢ nastepujaca tresé:

Szanowni Panistwo!
Mamy przyjemnosc zaprosic na szkolenie p.t. ,,...”. Szczegdtowe informacje znajdziecie
Parnistwo w dalszej czesci wiadomosci oraz na stronie:
http://www.przykladowe _ogloszenie.pl!
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Przy stosowaniu w tresci wiadomosci elementdéw graficznych nalezy zadbac o zapewnienie

do nich tekstu alternatywnego, ktéry utatwi odbiér osobom niewidzgcym.

Rekrutacja uczestnikéw i uczestniczek szkolenia

Na etapie rekrutacji oséb uczestniczagcych w szkoleniu nalezy zadbac¢ o uzyskanie informacji
wskazujgcych na ich specjalne potrzeby edukacyjne.
W kontekscie niepetnosprawnosci wzroku ankieta rekrutacyjna (lub inna forma rekrutacji

uczestnikdéw) powinna dawac¢ odpowiedzZ na nastepujgce pytania:

e jaki jest rodzaj dysfunkcji wzroku uczestnika czy uczestniczki (osoba niewidzgca czy
stabowidzaca)?

e czy uczestnik, uczestniczka potrzebuje pomocy asystenta, asystentki w dotarciu do
miejsca szkolenia?

e czy uczestnik, uczestniczka potrzebuje pomocy asystenta, asystentki w czasie
szkolenia, jesli tak, to w jakim zakresie?

e czy uczestnik, uczestniczka bedzie posiadat, posiadata wtasny sprzet komputerowy
(jesli nie, to czy potrzebuje dostosowania sprzetu i w jakiej formie)?

e czy uczestnik, uczestniczka potrzebuje materiatéw drukowanych ze zmieniong

czcionka (wielkos¢, krdj, pogrubienie)?

Te informacje umozliwig zaréwno osobom organizujgcym szkolenie, jak i osobom

uczestniczgcym wiasciwie przygotowac sie do zajec.

Informacja o miejscu szkolenia

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku tatwiej dotrg na miejsce szkolenia, jesli zostang
poinformowane nie tylko o adresie, ale i sposobie dojazdu — wskazana zostanie linia
autobusowa, nazwa przystanku, na ktérym nalezy wysigs$é, mozliwie szczegdétowo opisana
dalsza droga ze zwrdceniem uwagi na odlegtosci, kolejne skrety, liczbe przecznic czy
charakterystyczne obiekty (np. schody, przejscie przez brame). Nalezy korzysta¢ w opisie

z nazw ulic i postugiwac sie kierunkami swiata. Zasadne jest podanie wspotrzednych
geograficznych lub dodanie do OSM (Open Street Map) najwazniejszych punktéw oraz
oznaczenie miejsca szkolenia na mapie google. Dzieki tym informacjom osoby korzystajgce
z mobilnych aplikacji nawigacyjnych bedg mogty samodzielnie osiggna¢ cel. Bedg mogty

rowniez w przypadku trudnosci poinformowac organizatorow o miejscu, w ktérym sie
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znajduja.

Pomoc w osiggnieciu celu moze polegac rowniez na uruchomieniu stanowiska, w ktérym
zdalny asystent bedzie mdgt odebrac potgczenie wideo za posrednictwem Skype, FaceTime
lub podobnych technik i pomdéc w ten sposdb w podrdzy. Na etapie badania potrzeb mozna
zatem zaproponowac udostepnienie takiej pomocy, co sprawi, ze osoby uczestniczgce

z dysfunkcja wzroku poczuja sie bardziej bezpiecznie. Nalezy jednak upewnic sie, ze wokot

miejsca szkolenia Internet bezprzewodowy sieci komorkowych dziata dostatecznie sprawnie.

Organizacja przestrzeni szkoleniowej — rozwigzania elektroniczne

Nie trzeba specjalistycznie przystosowywac przestrzeni szkoleniowej do uczestniczenia oséb
z dysfunkcjg wzroku. Jesli jednak czesto organizujesz szkolenia i zalezy Ci na utatwieniu
dostepu osobom z niepetnosprawnoscig wzroku warto rozwazyé zastosowanie
nowoczesnych elektronicznych rozwigzan skutecznie wspierajgcych osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku poprzez zwiekszenie poziom dostepnosci i bezpieczenstwa
przestrzeni. Istnieje na rynku tatwy w aplikacji i efektywny system TOTUPOINT, ktérego
urzadzenia mozna wykorzysta¢ do oznaczenia istotnych miejsc zaréwno w pomieszczeniach
jak i zewnetrznie. Tak oznaczone miejsca (np. toalety, windy, szatnia itp.) mozliwe beda do
zlokalizowania stuchem przez osoby niewidzgce. Mozna w ten sposéb ,,0znaczy¢” trase
pomiedzy miejscem szkolenia, a przystankiem komunikacji zbiorowej. Niestety, system ten

obecnie jest mato powszechny i rzadki w uzyciu.

Niezaleznie od uzytej technologii, nalezy zabezpiecza¢ miejsca, w ktérych znajduja sie
przeszkody powyzej 50 cm od podtogi - obiekty, ktérych mozna nie odnalez¢ biatg laska,
natomiast istnieje zagrozenie uderzenia w nie gtowg lub ramieniem. Warto zadba¢é

o kontrastowo$é istotnych, w kontekscie poruszania sie, miejsc i obiektéw stosujac np.
szerokie, samoprzylepne tasmy o kontrastujgcych barwach pomagajgce osobom

stabowidzgcym.

Sprzet

Jezeli szkolenie przewiduje prace na komputerach stacjonarnych, laptopach lub tabletach,
ktdre zapewniamy jako organizatorzy szkolenia, to nalezy zadba¢ o takie ich wczesniejsze
przygotowanie, aby byty dostepne bezwzrokowo. Oznacza to koniecznos¢ zainstalowania

programow udzwiekawiajgcych (np. NVDA, Jaws, Window-Eyes). Jezeli planujecie w ten
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sposob przygotowac wiasne komputery, powinniscie poinformowac o tym w ogtoszeniu,

a w ankiecie rekrutacyjnej zapytaé o takg potrzebe uczestnikéw i uczestniczki.

Aby zmniejszy¢ dyskomfort oséb niewidzacych i stabowidzgcych nalezy przygotowac sie na
umozliwienie korzystania im z ich wtasnych komputeréw — przygotowaé stanowiska pracy
oraz zaplanowac czas na ewentualne zainstalowanie niezbednych do szkolenia programéw.
Informacja o zakresie planowanego uzycia komputerdw, czyli przyktadowo o potrzebie

zainstalowania pewnych aplikacji, powinna znajdowac sie w ogtoszeniu o szkoleniu.

Nalezy pamietac, ze mimo takiego przygotowania, nie bedzie mozliwa realizacja zadan
w graficznej formie, np. polegajacych na wskazywaniu elementédw na wyswietlonym obrazie

przez osoby, ktérych uposledzenie widzenia na to nie pozwoli.

Audiodeskrypcja z uzyciem technologii

Jezeli zaplanowane jest wyswietlanie materiatéw wideo konieczna moze okazad sie
audiodeskrypcja. Aby nie przeszkadzata ona w odbiorze osobom widzgcym mozna uzy¢
mikrofonu z nadajnikiem FM, za pomocg ktérego prowadzacy zajecia dyskretnie objasnia
tres¢ wyswietlanego materiatu, bezposrednio do oséb wyposazonych w odbiornik radiowy
i stuchawki. Mozna zastosowac¢ dowolng inng technologie. Planujgc uzycie do tego celu np.
Skype, upewnijcie sie, czy w miejscu szkolenia bedzie odpowiednio wydajny dostep do
Internetu. Jesli mozliwe jest uzycie wiecej niz jednej technologii, warto na etapie ankiety
rekrutacyjnej zapytac o preferencje uczestnika czy uczestniczki w ramach wskazanego

wyboru.

Materiaty szkoleniowe

Elektroniczne materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w sposdb zgodny

z zaleceniami WCAG2.0. Oznacza to konieczno$é zapewnienia miedzy innymi:
e odpowiedniej struktury dokumentu z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty itd. oraz
oznaczanie ich nagtéwkami wtasciwego poziomu,
e mozliwosci zmiany wielkosci i koloru czcionki i tfa,

e dostepnosci wszystkich elementéw przy uzyciu klawiatury (bez uzycia myszy lub

panelu dotykowego komputera),
51



e alternatywnego opisu dla elementdw udostepnionych w wersji graficznej lub wideo,
e unikania technologii flash.

Powyzej wymienione wskazowki stanowig jedynie przyktad, konieczne jest zapoznanie sie ze

wspomnianymi wyzej materiatami poswieconymi zapewnieniu dostepnosci.

Materiaty szkoleniowe w zadnym przypadku nie moga by¢ skanami tekstow.

Prezentacje

Nawigzujac do zatozenia, ze strona WWW jest najdostepniejszg formg przekazu,
rekomendowanym systemem tworzenia prezentacji jest SLIDY. Prezentacja otwierana za
pomocg przegladarki internetowej, czyli bez koniecznosci posiadania specjalnego
oprogramowania stanowi dodatkowg zalete. Niestety SLIDY to narzedzie mato popularne,
wiec przygotowanie prezentacji z jego uzyciem moze by¢ problematyczne. Wiecej o SLIDY

mozna znalezé na: www.w3.org/wiki/Slidy_Help

Prezentacje PowerPoint mogg by¢ réwniez dostepne dla osdb postugujacych sie
udzwiekowionymi komputerami. Istniejg funkcje wyszukiwania problemdw, za pomocg
ktérych mozna sprawdzi¢ dostepnosé przygotowanej prezentacji oraz uzyskac informacje

o rekomendowanych ufatwieniach dostepu dla oséb niewidomych i niedowidzacych. Nalezy
jednak pamietad, ze wtyczki te dokonujg sprawdzenia formalnego, a nie merytorycznego, nie

sprawdzg zatem czy np. opis ilustracji objasnia jej istote.

Srodowisko Prezi jest catkowicie niedostepne i w zadnym wypadku nie powinno by¢

narzedziem do realizacji prezentacji.

Inne dokumenty

Dokumenty programow Excel, Word sg dostepne, cho¢ dostep ten bywa utrudniony.
Dokumenty PDF muszg by¢ dokumentami tekstowymi — nie mogg by¢ skanami. Nalezy
zwrocic na to szczegdlng uwage, gdyz rozszerzenie nazwy plikow ,,.pdf” nie oznacza, ze nie sg
to skany dokumentéw papierowych. Najprostszym sposobem na takie sprawdzenie jest
préba wyszukania tekstu za pomoca funkgcji ,,szukaj” z wprowadzonym stowem, ktére
znajduje sie w wyswietlonym dokumencie. Wyszukiwarka powinna odnalez¢ i podswietli¢

stowo.
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Jezeli z ankiety rekrutacyjnej wynika, ze w szkoleniu bra¢ bedg udziat osoby z dysfunkcja
wzroku, warto przesta¢ im przyktadowe prezentacje w przyjetej technologii, aby mogty sie

zapoznac ze sposobami ich odczytu.

Dodatkowe narzedzia edukacyjne

Coraz popularniejsze stajg sie Webinaria. Niestety z ich dostepnosciag dla 0séb z dysfunkcjg
wzroku jest Zle.

Szkolenia e-learningowe to réwniez rozwijajgca sie i coraz popularniejsza forma edukacyjna.
Platforma MOODLE z zatozenia jest dostepna (o Moodle mozna przeczytac na stronie:
https://moodle.org.). Jednak na dostepnosc¢ szkolenia e-learningowego ma wptyw nie tyle
sama platforma, ile przede wszystkim sposéb przygotowania tresci szkolenia oraz
technologie uzyte przy jego tworzeniu.

Wptyw na dostepnosé szkolen dla oséb niewidzacych i stabowidzgcych ma przede wszystkim:

e uzywanie przejrzystej nawigacji (przyciski, suwaki),

e dofaczanie alternatywnych opisow tekstowych do obiektéw graficznych (gtéwnie
linkéw),

e unikanie tworzenia paneli nawigacyjnych przy uzyciu technologii Flash,

e unikanie animacji Flash,

e stosowanie audiodeskrypcji lub opiséw tekstowych w filmach i prezentacjach
zamieszczanych na stronach kursu,

¢ mozliwos¢ nawigowania klawiaturga,

e uzywanie odpowiednich koloréow (kontrast).

Niestety, wiekszo$¢ istniejgcych na naszym rynku szkolen e-learningowych nie jest dostepna

z perspektywy osdb niewidzgcych i stabowidzacych.

Przydatne informacje
Z zagadnieniami dotyczacymi zapewnienia dostepnosci dokumentdéw elektronicznych mozna
zapoznac sie dzieki opracowaniu dostepnemu pod adresem:

http://fdc.org.pl/gallery/e podrecznik dostepny dla wszystkich.pdf

System znakowania obiektéw w przestrzeni publicznej opisany jest na internetowej stronie:

http://www.totupoint.pl/
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Wybrane organizacje zajmujace sie tematem dostepnosci:
Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni - http://www.fdc.org.pl/
Fundacja Widzialni - http://www.widzialni.org/

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego - http://www.firr.org.pl/index.php?lang=pl
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Zakonczenie

Mamy nadzieje, ze ten poradnik pozwoli trenerom i trenerkom przyjrzec sie wtasnej
postawie trenerskiej i wzbudzi refleksje o wtasnym stosunku do szkolenia oséb z dysfunkcjg
wzroku, dostarczy narzedzi i wiedzy niezbednej do prowadzenia szkolenia w sposéb
dostepny i przyjazny dla takich oséb, ale przede wszystkim rozpocznie w srodowisku dialog

na temat szkolenia oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Na zakonczenie, przypominamy:

KTO PYTA, NIE BtADZI...

Masz prawo nie wiedzie¢ jak postepowacd z osobg niewidzgcg lub stabowidzgcy. Masz prawo
nie wiedzieé, w jaki sposéb pomac jej tak, aby byto skutecznie i bezpiecznie. Pamietaj, ze gdy

czegos nie wiesz, to masz prawo zapytac i nie wahaj sie z niego korzystac.
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