Zasady organizowania szkoleri/warsztatéw otwartych w ramach
Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzagdowych

(z dnia 26.05.2018)

INFORMACJE OGOLNE

Szkolenie/warsztat — wydarzenie edukacyjne, prowadzone prze jedng lub dwie osoby bedace
cztfonkami Stowarzyszenia STOP lub osobami zaproszonymi z zewnatrz

1. Za organizacje szkoleni/warsztatéw odpowiada Biuro Stowarzyszenia STOP.

2. Plan szkolen ustalany jest na kazdy kwartat — do 31. marca, 30. czerwca, 30 wrzesnia i 31 grudnia -
plan szkolerh moze by¢ uzupetniany i modyfikowany w pdzniejszym okresie.

3. Szkolenia/warsztaty organizowane w ramach realizowanych projektéw/zaméwien publicznych
podlegajg zasadom okreslonym w danych projektach; szkolenia organizowane poza
projektami/zamdwien podlegajg zasadom okreslonym w niniejszym dokumencie.

CELE SZKOLEN i ORGANIZACIA

1. Szkolenia/warsztaty stuzg podnoszeniu kwalifikacji (wiedzy, umiejetnosci, postaw) trenerskich i
edukacyjnych, przede wszystkim cztonkdw i cztonkih STOP, sg otwarte na osoby spoza STOPu; sg
odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby edukacyjne.

2. Decyzje o realizacji szkolenia/warsztatu podejmuje Biuro Stowarzyszenia w porozumieniu z
Zarzadem, Biuro odpowiada réwniez za organizacje szkolenia (rekrutacje, obstuge szkolenia) oraz za
ustalenie warunkow wspotpracy (w tym - finansowych) z zapraszanymi trenerami/trenerkami

3. Trenerzy/trenerki spoza Stowarzyszenia STOP, zaproszeni do prowadzenia szkolenia, zobowigzani
sg do zapoznania sie i pisemnego zaakceptowania przestrzegania zapisow zawartych w Kodeksie
Etycznym STOP.

4. Trener/trenerka prowadzacy szkolenia sg zobowigzani do przygotowania oferty szkolenia wg
aktualnie stosowanego wzoru oraz przygotowania materiatow szkoleniowych z uwzglednieniem
obowigzujgcych praw autorskich; oferta szkolenia powinna by¢ przygotowana w ciggu 7 dni od

ustalenia terminu i tematu szkolenia, materiaty — najpdzniej 5 dni przed realizacjg szkolenia.

6. Biuro STOP najpdzniej 5 dni przed terminem szkolenia informuje trenera/trenerke, czy szkolenie
sie odbedzie czy zostaje odwotane.

SZKOLENIA z INICJATYWY CZLONKOW | CZtONKIN

1. Stowarzyszenie STOP zacheca cztonkdw i cztonkinie STOP do zgtaszania do Biura Stowarzyszenia
inicjatyw dotyczacych prowadzenia szkolen dla cztonkéw i cztonkin Stowarzyszenia (i oséb
zewnetrznych)

2. Szkolenia inicjowane przez cztonkdw i cztonkinie STOP muszg stuzy¢ podnoszeniu kwalifikacji
trenerskich i edukacyjnych (wiedzy, umiejetnosci, postaw)



3. Kazdy cztonek i cztonkini STOP ma prawo zgtosi¢ do Biura STOP swéj pomyst na szkolenie
wewnetrzne, jego termin bedzie ustalany wspdlnie z Biurem STOP

4. Szkolenie moze by¢ prowadzone przez cztonka/cztonkinie, ktorzy nie majg zadnych zalegtych
zobowigzan wobec Stowarzyszenia (m.in. optacone sktadki cztonkowskie, niezaleganie z rozliczeniem
za pozyczone pomocy dydaktyczne, z ksigzkami z biblioteki, itd.)

5. Szkolenia mogg by¢ prowadzone bezptatnie lub odptatnie przez cztonka/cztonkinie Stowarzyszenia
STOP

a/ w przypadku szkolenia prowadzonego bezptatnie przez cztonka/cztonkinie STOP, osoby
uczestniczgce w szkoleniu ponoszg optate bedacg pokryciem kosztéw operacyjnych, zwigzanych z
uruchomieniem szkolenia; osoby deklarujgce prowadzenie szkolenia bezptatnie nie majg prawa do
zamiany wynagrodzenia za szkolenia na inne $wiadczenie lub zwolnienie z zobowigzania wobec
Stowarzyszenia

b/ w przypadku szkolenia prowadzonego odptatnie przez cztonka/cztonkinie STOP, Biuro STOP -
uwzgledniajgc oczekiwane przez trenera/trenerke wynagrodzenie - przeprowadza kalkulacje kosztow
szkolenia, uwzgledniajac koszty rynkowe organizacji szkolenia i okresla przewidywang wysokos¢
odpfatnosci dla oséb uczestniczacych; kwota ta nastepnie jest przedmiotem analizy pod katem
realnosci zorganizowania szkolenia przy danej odptatnosci i podstawg podjecia decyzji o organizacji
lub rezygnacji z danego szkolenia

BADANIE JAKOSCI

1. Kazde szkolenie organizowane przez Stowarzyszenie podlega badaniu jakosci uzgodnionemu z
osobg prowadzaca

2. Forma badania jakosci:

a/ ankieta poszkoleniowa — w szczegdlnosci dotyczaca jakosci pracy prowadzgcych oraz realizacji
celéw szkoleniowych (dostosowane do specyfiki szkolenia) — o ile to mozliwe w formie elektronicznej;
przy dtuzszych formach

b/ informacja od trenera — w formie ustnej (rozmowa z trenerem prowadzona przez organizatora —
zapis w formie notatki stuzbowej dw. Zarzgdu) lub pisemnej

¢/ inne formy uzgodnione przed szkoleniem (grupa

3. Whnioski z badania jakosci sg przedstawiane na posiedzeniach Zarzadu

REKLAMACIE

1. Reklamacja — dotyczgca w szczegdlnosci: celu szkolenia/warsztatu, metod prowadzenia zajeé,
materiatéw szkoleniowych, przygotowania prowadzacego i miejsca szkolenia powinna by¢ zgtoszona
w ciggu 14 dni od daty zakonczenia szkolenia/warsztatu w formie pisemnej/elektronicznej do biura
Stowarzyszenia. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, opis przedmiotu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

2. Reklamacja jest rozpatrywana przez Zarzad Stowarzyszenia po zapoznaniu sie z opiniami
wszystkich stron zaangazowanych w organizacje i realizacje szkolenia/warsztatu.

3. W przypadku uznania reklamacji Stowarzyszenie zaproponuje:



a/ dodatkowga forme wsparcia w tematyce szkolenia/warsztatu
b/ powtdrzenie udziatu w szkoleniu/warsztacie (w miare mozliwosci)

¢/ znizke na kolejne szkolenie

* Uchwata Zarzgdu z dnia 26 maja 2018



