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WSTEP

MANUAL - WPROWADZENIE DO CALOSCI POD-
RECZNIKA

Projekt ,,E-process in e-learning” byt realizowany w latach 2014-2016 dzieki finan-
sowaniu w ramach Programu ERASMUS+. Koncepcja projektu powstata w wyniku
refleksji, ze kazda osoba uczaca dorostych, nazywana trenerem dorostych, edukato-
rem czy czasem nauczycielem dorostych styka sie w swojej pracy z narzedziami
ICT/e-learningiem w procesie edukadji.

W ramach projektu Partnerzy z 4 krajéw Europy (Polska, Niemcy, Belgia i totwa)
koncentrowali sie na wymianie wiedzy i doswiadczen oraz wypracowywaniu rezul-
tatow intelektualnych zwigzanych z efektywnym wykorzystaniem metod i narzedzi
e-learningu.

E-learning w ramach projektu zdefiniowalismy szeroko, obejmujac catos¢ proceséw
zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie w srodowisku sieciowym z wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii informacyjnych— przy form mieszanych (blended
learning).

.(e-learning) wptywa na budowanie spoteczenstwa wiedzy

i informacyjnego, wptywa takze na implementacje idei nauczania
zindywidualizowanego, maksymalnie dostosowanego do potrzeb
uczacego sie i odpowiadajgcego na konkretne potrzeby — tresci na

73danie (education on demand lub content on demand)”

Piotr Peszko
E-learning - notatki zorganizowane




Narzedzia ICT czy tez elementy e-learningu moga by¢ duzo bardziej przyjazne dla
0sOb uczestniczacych i dla prowadzacych szkolenia i procesy edukacyjne. Temu
przyjaznemu podejsciu poswiecony jest niniejszy podrecznik. Chcemy zainspirowac
do petniejszego wykorzystania nowych technologii (oraz konkretnych narzedzi)

w procesie edukacji dorostych.

Podrecznik kierujemy do 0séb uczacych dorostych:

e w sali szkoleniowej, z bezposrednim kontaktem z uczacymi sie,

e W przestrzeni internetowe]j, z wiekszg lub mniejszg intensywnoscia rela-
¢ji pomiedzy uczacym a osobg uczaca sie.

Cato$¢ materiatu podzielona zostata na 5 rozdziatow.

Rozdziat 1 to rodzaj przewodnika po réznych modelach wtgczania elementow
e-learningu i narzedzi ICT do procesoéw edukacyjnych i mozliwosci jakie ma trener
w tym zakresie. Rozdziaty 2 i 3 opisuja bardziej szczeg6towo konkretne narzedzia,
metody i inspiracje, ktore byty analizowane w ramach projektu. Rozdziat 4 dotyczy
dostepnosci nowych technologie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Rozdziat 5
mowi o prowadzeniu ewaluacji proceséw edukacyjnych.

Ponadto przy kazdym rozdziale znajduja sie rekomendowane przez Partnerdéw do-
bre praktyki zwigzane z e-learningiem i nowymi technologiami.

Partnerzy projektu:

1.  Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzagdowych (lider projektu) -
www.stowarzyszeniestop.pl

2. New Media School (Belgia) - www.nieuwemediaschool.be

3. Wisamar (Niemcy) - www.wisamar.de

4. Centre for Education and Innovation Research (totwa)




NOWE TECHNOLOGIE

W SZKOLENIACH

W ramach projektu ,E-process in e-learning” wspoétfinansowanego w ramach Pro-
gramu ERASMUS+ poszukiwalismy odpowiedzi na pytanie jak trener/trenerka, oso-
ba uczaca dorostych moze skutecznie wykorzystywac nowe technologie w swoich
zadaniach. Osoby uczestniczace w procesach edukacyjnych, w szkoleniach, kursach
najczesciej postuguja sie biegle komputerem, czesto smartfonem, sg aktywne

w serwisach spotecznosciowych. Staje sie to wyzwaniem dla trenera/trenerki. Jak
wykorzystac efektywnie te narzedzia?

Z badan przeprowadzonych przez Partnerow w pierwszym etapie projektu wynika,
ze zarbwno w szkoleniach online, jak i systemie mieszanym odpowiedzialnos¢ tre-
nera jest podobna, dysponuje on jednak innymi narzedziami. Mimo czestego roz-
proszenia procesu edukacji w czasie i/lub przestrzeni to trener/trenerka powinien
bra¢ odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i skutecznos¢ procesu: kierowac nim, zarzadzac,
stymulowac do rozwoju i badac efektywnos¢ szkolenia.

Warto w tym miejscu zacytowac ekspertow:

.€-ksztatcenie (uczenie zdalne) nie jest metoda nauczania
wymagajaca wypracowania nowych rozwigzan, lecz inng jego

organizacjg (forma)” (Slomczynski M., Sidor D.)

Trenera/trenerke w edukacji z wykorzystaniem nowych technologii czy w systemie
zdalnym obowiazuja te same zasady dydaktyczne co w tradycyjnym szkoleniu, kto-
re moga by¢ uzupetniane w miare rozwoju badan (Stomczynski M., Sidor D.).

W ramach projektu ,,E-process in e-learning” mieliSmy okazje zapoznac sie, biorac
udziat w szkoleniach i spotkaniach w 3 krajach (Niemcy, Belgia, Polska), z r6znymi
podejsciami do edukacji dorostych i roznymi sposobami wykorzystywania narzedzi
nowych technologii.




Do uporzadkowania wiedzy i dosSwiadczen z projektu ,,E-process in e-learning”
przyjmiemy jedng z systematyk pojawiajgcych sie w literaturze przedmiotu wyod-
rebniajaca 4 modele szkolen z uzyciem nowych technologii (Brzeziriska A. I., Hor-
nowska E., Kaliszewska-Czeremska K., Matejczuk J.).

Opisujemy je w ponizszej tabeli:

NAZWA OPIS

Wspieranie zajec¢ tradycyjnych materiatami dydaktycznymi

) ) ) w formie elektronicznej (np. przyktady, prezentacje, filmy);
Szkolenie wspierane internetem e . . .y .
tres¢ zajed tradycyjnych = tres¢ materiatéw elektronicz-

nych

Poszerzanie zajec¢ tradycyjnych o nowe tresci dydaktyczne
Wzbogacane internetowo (ang. web- (np. rozwigzywanie dodatkowych zadan, dyskusja wokét
enhanced) zagadnien omawianych na zajeciach, na forum dyskusyj-

nym)
Mieszane (komplementarne, ang. blen- Elementy e-learningowe stanowig integralna i nieodtaczna
ded) czes¢ catego procesu nauczania

, ) i Caty proces edukacji odbywa sie w Internecie; ograniczo-
W petni e-learningowe (ang. fully online) ] , _
ny kontakt bezposredni z nauczycielem

Dwa pierwsze modele zaktadajg duze zaangazowanie trenera w tworzenie i upo-
wszechnianie tresci zwigzanych z tematyka szkolenia. Mamy do dyspozycji wiele
ciekawych narzedzi pozwalajacych na atrakcyjne przekazywanie i rekomendowanie
materiatéw. Czes¢ z nich byta prezentowana i wdrazana w ramach projektu. Oméwi-
my kazdy z modeli odnosz3ac sie do inspiracji powstatych w ramach projektu.

W kazdym z powyzszych modeli szkolenia nadal wazna role odgrywa trener/ka. Na
podstawie doSwiadczen z projektu ,E-process in e-learning”, wymiany wiedzy,
udziatu w miedzynarodowych szkoleniach, lekturach i analizach wypracowane zo-
staty ponizsze praktyczne rekomendacje i sugestie dla treneréw i trenerek ucza-
cych dorostych. Materiat ten jest podsumowaniem wszystkich dziatan w ramach
projektu w odniesieniu do kazdego z powyzszych modeli.

SZKOLENIE WSPIERANE INTERNETEM

Zgodnie z przedstawionym wczesniej podziatem jest to szkolenie, w ktérym oma-
wiane materiaty sa dodatkowo przekazywane osobom uczestniczacym z wykorzy-




staniem nowych technologii. Trener/ka prowadzgcy/a szkolenie tradycyjne moze
materiaty w wersji elektronicznej przesta¢ emailem, nagrac¢ na pendrive lub ptyte
CD.

Rekomendujemy jednak wykorzystywanie dostepnych bezptatnie i atrakcyjnych dla
odbiorcéw i odbiorczyn form:

e wykorzystanie przestrzeni w internecie (dyski, chmury) do udostepniania
materiatdw — pozwala to np. na zamieszczenie wykorzystywanych filméw,
duzych prezentacji itp. (Dropbox, Microsoft Office 365 / Microsoft Office
Web Apps i OneDrive, Google Docs i Google Drive),

e utworzenie prostej strony dla oséb uczestniczacych w kursie — dodatko-
wo moze to pozytywnie wzmocni¢ motywacje do dalszej pracy, udziatu
w kolejnych szkolen itp.

W ramach projektu mieliSmy okazje testowac tworzenie biblioteki materiatéw na
platformie Moodle, tworzenie darmowej i atrakcyjnej strony internetowej przy uzy-
ciu Weebly (www.weebly.com).

Podczas szkolen, jesli wszystkie uczestniczace osoby majg dostep do odpowiednich
urzadzen (komputer, tablet, telefon) oraz Wi-Fi, mozemy prowadzi¢ rozmaite ¢wi-
czenia z wykorzystaniem aplikacji internetowych, np.:

e Kahoot (www.getkahoot.com) - portal do przygotowywania testéw online
do wykorzystania w czasie rzeczywistym,

¢ Portale z ankietami wypetnianymi online — mozliwo$¢ pokazanie uczest-
nikom wynikdéw ankiety w trakcie szkolenia,

e Padlet (www.padlet.com) - wirtualna ,tablica” pozwalajgca na zapisywa-

nie w trakcie szkolenia np. wynikdw pracy grup czy refleksji.

O narzedziach wiecej piszemy w kolejnych rozdziatach podrecznika.

SZKOLENIE WZBOGACANE INTERNETOWO

Z naszych doswiadczen wynika, ze to najczesciej wystepujaca forma edukacji z wy-
korzystaniem elementéw zdalnych. Tego typu szkolenie wychodzi naprzeciw ocze-
kiwaniu uczestnikow, aby szkolenie byto ,krotkie i treSciwe”. Jesli warsztat trwa kro-
cej, a trener/trenerka chce zrealizowac cele edukacyjne, konieczne jest przygoto-
wanie dodatkowych materiatow. W ten sposéb trener/trenerka moze takze zainspi-
rowac i wskazac dalsze Sciezki rozwoju uczestnikom i uczestniczkom. W zaleznosci




od koncepcji trenera moga to byc¢ ré6znego typu materiaty przesytane i przekazywa-
ne przed lub po szkoleniu.

Z czego mozna skorzystac przy wzbogacaniu szkolenia o materiaty dostepne w in-
ternecie? Z punktu widzenia zawartosci merytorycznej trener jako ekspert moze

i powinien wskazywac materiaty z Otwartych Zasobéw Edukacyjnych. Rekomenda-
cje powinny zawierac takze aktualne linki. Trener/trenerka ma olbrzymie pole do
popisu, powinien/na jednak pamietac o uszeregowaniu i uporzadkowaniu materia-
tow. Wazne, by wskazac kluczowe pozycje (filmy, publikacje czy kursy) oraz dodat-
kowe materiaty — dla zainteresowanych pogtebieniem tresci.

Poza wskazanymi wczesniej metodami — przestrzen dyskowa lub platformy do edu-
kacji, warto wykorzystac takze inne rozwigzania:

e zestawienie linkéw na jednej, ciekawej graficznie stronie: Symbaloo

(www.symbaloo.com),

e dostosowanie materiatow z np. YouTube poprzez dodanie do nich ko-
mentarzy czy ttumaczenia,

e przygotowanie wtasnych nagran i zamieszczenie ich na YouTube,

e nagranie zrzutdéw ekranu - Active Presenter (www.atomisystems.com/

activepresenter), CamStudio (www.camstudio.org), Camtasia
(www.techsmith.com/camtasia).

Jesli szkolenie jest etapem wiekszej catosci, wartoscig bytoby utrzymanie kontak-
tow w grupie. Mozna rozwazy¢ zainicjowanie i moderowanie grupy dyskusyjnej —
na wspomnianej wczesniej platformie Moodle, w przestrzeni spotecznosciowej,
np. Facebook (o tym takze piszemy w dalszej czesci podrecznika).

SZKOLENIE MIESZANE | E-LEARNING

Dwa kolejne modele: szkolert mieszanych i e-learningowych zaktadaja przygotowa-
nie nie tylko materiatéw szkoleniowych jak w szkoleniu tradycyjnym (jak to byto

w dwéch poprzednich modelach), ale ich organizacje zgodnie z zasadami. W takich
dziataniach trenera/trenerke wspiera zesp6t, w tym metodyk/dydaktyk kursow, in-
formatyk a niekiedy takze inny ekspert merytoryczny.

W tym zakresie powstajg juz odrebne studia, publikacje i kursy koncentrujace sie
na jak najlepszym sposobie organizacji tresci kursu, uzywaniu odpowiednich metod
zaleznych od zastosowanej technologii. Nasz podrecznik nie obejmuje tego obsza-




ru, koncentrujemy sie na dziataniach trenera/trenerki prowadzonych obok tresci
kursu online.

Mieszane (komplementarne, ang. blended)

Jako szkolenia mieszane rozumiemy takie, w ktérym waznga czescia (nie tylko posze-
rzajaca czy kontynuujaca temat) s zasoby zawarte (zwykle) na platformie edukacyj-
nej. Zaktadaja one, ze w procesie edukacji nastepuje spotkanie z trenerem w tzw.
czasie rzeczywistym. Model wykorzystuje zalety pracy w grupie, kontaktu z eksper-
tem oraz pracy wtasnej w modelu asynchronicznym. Trener/trenerka ma okazje po-
znac grupe, wykorzystac elementy pracy z grupa w celu osiggniecia celéw eduka-
cyjnych.

Mozna wykorzystywac w tym przypadku, obok kursu e-learningowego, takze reko-
mendowane wczesniej metody. Ich wykorzystanie powinno by¢ uzasadnione celami
i uktadem tresci szkolenia. Interesujace bedzie tez wtaczenie metody ,odwréconej
klasy” (flipped classroom, opisanej w nastepnym rozdziale).

Szkolenia w petni e-learningowe

Ten model zaktada, ze uczacy sie nie spotyka sie ,w realu” ani z osobg prowadzaca
ani z innymi uczestnikami szkolenia. Materiaty kursu, tresci, zadania sg dostarczane
przy uzyciu nowych technologii.

Czym zajmuje sie trener/trenerka w ramach takiego kursu? Szczegélnie, jezeli
w materiale online sa atrakcyjne materiaty , filmy, testy i szereg innych mozliwosci?

Praktycy wskazuja na dziatania trenera kluczowe dla sukcesu edukacyjnego

w e-learningu. W artykutach i publikacjach najczesciej wspominane jest utrzymywa-
nie kontaktu z osobami uczestniczacymi, moderowanie dyskusji, wtaczanie zadan
grupowych, tworzenie aktywnego Srodowiska uczenia sie, udzielanie statych i rze-
telnych informacji zwrotnych, a takze respektowanie r6znorodnosci styléw pracy
uczestnikoéw (Brzezinska A.l, Hornowska E., Kaliszewska-Czeremska K., Matejczuk J.).

Tabela na nastepnej stronie przedstawia praktyczne przyktady takich dziatan trene-
ra/trenerki.
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DZIALANIE PRZYKLADY

e systematyczne odpowiadanie na emaile — okreslenie w jakim czasie 0so-
ba uczestniczaca w kursie otrzyma odpowiedz

e w miare mozliwosci spersonalizowane emaile

) e wprowadzanie nowych uczestnikow

Utrzymywanie kontaktu ' . _ ‘ _

e oferowanie statej godziny w tygodniu na czat lub webinar

e rozwazenie kontaktu telefonicznego z uczestnikami (ustalenie z grupa
takiej mozliwosci)

® nagrywanie krotkich komentarzy wideo

® nie pozostawianie wypowiedzi uczestnikdw bez komentarza
e porzadkowanie watkow
Moderowanie dyskusji e zbieranie waznych tematéw lub zasobow

e wykorzystywanie metod pracy np. burza mozgéw — mozliwa takze na
forach internetowych lub z pomoca specjalnych narzedzi

. ® przygotowywanie zadan dla grup lub par
Zadania grupowe i N ] ) )
® mozliwos¢ prezentacji wynikow pracy wszystkim uczestniczacym

Informacje zwrotne ® przekazywanie wspierajacych informacji zwrotnych

L e oferowanie réznego typu materiatow
Respektowanie r6zno-

e rozumienie, ze kazda osoba uczy sie w nieco inny sposdb, w innym cza-
sie

rodnosci

W wiekszosci przypadkdw te dziatania trenera/trenerki sg wykonywane przy uzyciu
tekstu pisanego, zaréwno asynchronicznie (e-maile, fora itp.) jak i synchronicznie
(czaty). Szczegblng wage nalezy przywigzywac do nabywania odpowiednich kompe-
tencji jezykowych. Jezyk, ktérym porozumiewamy sie ,za posrednictwem kompute-
ra" (tzw. komunikacja zaposredniczona) ma inng specyfike niz ten wykorzystywany
na co dzien, a takze podczas szkolenia. Wymaga umiejetnosci jasnego formutowa-
nia zdan, unikania ocen a pisania o faktach, przekazywania emocji i ekspresji, korzy-
stania ze skrétéw i ikonek (Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge 1.K.).

PROCESY GRUPOWE A E-LEARNING?

Dodatkowy temat, nad ktérym zastanawialiémy sie w trakcie projektu, to: czy moze-
my i w jakim stopniu w e-learningu skorzystac z uczenia opartego na procesie gru-
powym? W Szkole Trenerskiej prowadzonej przez Stowarzyszenie duzy nacisk kta-
dziemy na poznanie dynamiki proceséw grupowych i ich wykorzystanie na potrzeby
procesu edukacyjnego. Ciekawg inspiracjg do ponizszej hipotezy byta strategia
tworzenia spotecznosci 0sdb uczacych sie autorstwa prof. Gilly'’ego Salmona.




Orientacja, pozna-
wanie sie

FAZA DZIALANIA TRENERA

zaproszenie do przedstawiania sie na forum lub w innej przestrzeni, zamiesz-
czania zdje¢, do przedstawienia sie (forum, strona)

wtaczenie profilu osoby uczestniczacej

gry i zabawy zwigzane z poznawaniem sie — adaptacja gier ze szkolen trady-
cyjnych lub wykorzystanie narzedzi przygotowanych dla zespotéw wirtual-
nych

jasno sformutowane i przekazane cele szkolenia i zasady pracy (zawarcie kon-
traktu z uczestnikami)

Opor, ew. konflikty
— polaryzowanie
stanowisk, okresla-
nie wtasnego zda-
nia

moderowanie dyskusji

dbanie o kulture dyskusji, jasng komunikacje — dawanie przyktadu w tym za-
kresie

kontakt z poszczegdlnymi osobami, zachecanie do udziatu

podtrzymywanie motywacji

Normowanie — do-
okreslanie zasad
wspotpracy

podnoszenie atrakcyjnosci zaje¢ — nowe zadania i formy
wt3gczanie pracy grupowej —w matych zespotach, parach

proponowanie dodatkowych zadan dostosowanych do potrzeb i mozliwosci
0s6b uczestniczacych

Performing - naj-
bardziej efektywna
wspbtpraca

proponowanie nowych narzedzi, sciezek samoksztatcenia, upowszechnianie
wynikow prac, wspieranie dalszych inicjatyw edukacyjnych

podsumowywanie dziatan grupy

Powyzsze rozwazania dotyczg procesu edukacyjnego, ktéry jest prowadzony w sys-
temie e-learningu (model 4 z listy). Zaktadamy, Ze jest to cykl —w rozumieniu kursu,

ktory trwa co najmniej 3-4 tygodnie.

W ramach projektu poza omoéwieniem i refleksja nad wymienionymi modelami zde-

cydowalismy skoncentrowac sie na:

1. Praktycznych narzedziach mozliwych do wykorzystania dla treneréw
wraz z opisem ciekawych i inspirujacych dobrych praktyk

2. Sposobie wykorzystania elementow ICT w grach uatrakcyjniajac w ten
spos6b uczenie - tu szczegolny wktad Partnera projektu - WISAMAR

z Niemiec

3. Metodzie ,odwroconej klasy” - duzo informacji i doswiadczen przekazat
w tej kwestii Partner belgijski - New Media School
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4.
3.

Kwestiach dostepnosci narzedzi ICT dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Wtaczeniu ICT do ewaluacji szkolen - przy duzym wktadzie Partnera z to-
twy - Center for Education and Innovation Research,

co znalazto odzwierciedlenie w tresci naszego podrecznika.
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item/626

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludzmi. Mo-
tywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2008, s. 241 i nn. — na temat
kompetencji w komunikacji internetowej

5 Stage Model by Gilly Salmon: http://www.gillysalmon.com/five-stage-

model.html
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NARZEDZIA ICT

Ukazane w niniejszym rozdziale wybrane narzedzia ICT mogg stanowic zrédto inspi-
racji dla wszystkich zainteresowanych, nie tylko dla treneréw/trenerek prowadza-
cych zajecia, choc to dla nich gtéwnie jest przeznaczona ta publikacja.

W Internecie znajduje sie mnostwo tatwo dostepnych, przyjaznych dla uzytkownika
i gotowych do uzycia narzedzi. W niniejszej czesci zaprezentowano kilka z nich, wli-
Czajac w to:

e narzedzia do aktywne]j pracy ze stuchaczami w srodowisku elektronicz-
nym,

e tatwo dostepne narzedzia online stuzace do tworzenia quizéw, testow
i ankiet,

e internetowe narzedzia do prezentacji tresci edukacyjnych.

E-ZAANGAZOWANIE OSOB UCZESTNICZACYCH

Bezposrednia praca z uczestnikami, zaangazowanie ich w wykonywane zadania oraz
gromadzenie ich pomystéw to bardzo wazne kwestie dla kazdego trenera doro-
stych. Juz teraz tatwo mozna uzyskac¢ dostep do r6znorodnych programéw i narze-
dzi pomocnych przy tworzeniu aktywnych zaje¢, poczawszy od srodowisk second
life (rodzaj wirtualnych swiatéw tworzonych m.in. do celéw szkoleniowych), serwisy
spotecznosciowe, wirtualne tablice oraz zajecia przez internet. Narzedzia te maja za
zadanie nie tylko uatrakcyjnienie zaje¢, ale wzmocnienie procesu dydaktycznego.

B Padlet

Padlet (www.padlet.com) to wirtualna tablica lub tablica typu
.bulletin board” stuzaca do wspotpracy miedzy trenerami/
trenerkami i osobami uczestniczacymi w szkoleniu. Jest to za-
mkniete i zabezpieczone miejsce w sieci, w ktérym stuchacze
oraz dydaktycy moga wspélnie pracowac, dzielic¢ sie materiata-
ad let mi oraz omawiac poszczegblne zadania. Narzedzie pozwala
p uzytkownikowi stworzy¢ ukryta tablice przy pomocy domysl-

nego URL. Podczas pierwszego uzycia trener/trenerka rozpo-
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czyna prace na pustej tablicy, ktérg mozna spersonalizowac. Funkcje programu
obejmuja przeciagganie i opuszczanie (drag and drop) dokumentéw, obrazéw oraz
plikéw PDF z pulpitu na éciane. Mozliwe jest takze kopiowanie i wklejanie linkéw
do filmow oraz stron internetowych, jak réwniez zrobienie zdjecia aparatem w kom-
puterze i przestanie go. Ponadto komentarze mozna wprowadzac bezposrednio na
tablicy.

Prowadzacy moze moderowac oraz usuwac posty, a takze zarzadzac tablica przez
24 godziny na dobe. Tym samym Padlet jest idealnym narzedziem do wspoétpracy

z uczestnikami szkolenia przy zadaniu lub projekcie, rowniez w przypadku dtuzsze-
go okresu pracy, zarowno w sali szkoleniowej, jak i na odlegtosc.

I Webinaria

Inng mozliwoscig czynnego zaangazowania stuchaczy/stuchaczek sg seminaria in-
ternetowe, ktore najczesciej okresla sie przy uzyciu terminu ,webinar” lub
~webinarium”.

Webinarium to naukowa prezentacja prowadzona na zywo przez

internet, podczas ktoérej stuchacze/stuchaczki maja mozliwos¢
stawiania pytan oraz komentowania.

Stopien czynnego zaangazowania zalezy od prowadzacego. W zaleznosci od uzytej
platformy webinaria moga zapewni¢ wiecej mozliwosci interakdji.

Juz teraz dostepne jest r6znorodne oprogramowanie stuzgce do obstugi takich we-
binariéw transmitowanych przez internet. Aby méc korzystac ze wszystkich funkgji,
czesto wymagane jest posiadanie ptatnej wersji. Na wiekszosci platform mozna sko-
rzysta¢ z darmowej wersji (ograniczonej czasowo):

¢ ClickMeeting (www.clickmeeting.com),

e AnyMeeting (www.anymeeting.com),

e GoToWebinar (www.cotomeeting.com/webinar).
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Ten rodzaj aktywnosci edukacyjnej staje sie coraz bardziej popularny. Polecamy za-
poznanie sie z podrecznikami w zakresie przygotowywania i prowadzenia webina-
ribw (wiecej informacji - por. Trainer Box).

I Media spotecznosciowe

Wielkim potencjatem w edukacji dorostych sg media spotecznosciowe. Wielu doro-
stych traktuje je jako zrodto aktualnych informacji o znajomych i Swiecie, dla innych
jest to narzedzie do promowania siebie i swoich osiggniec oraz komunikacji. Poten-
cjat ten mozna doskonale wykorzysta¢ w praktyce szkoleniowej. Pozwala ono wy-
dtuzyc proces uczenia sie poza sale szkoleniows, dzieki temu mozemy zrealizowad
watki, na ktore nie wystarczyto nam czasu ,w realu”.

Jednym z najpopularniejszych medidéw spotecz-
nosciowych jest Facebook (www.facebook.com).
facebook Z mozliwosci tego portalu skorzystamy po proste]
procedurze rejestracji. W serwisie mozemy za-
mieszczac wpisy, odnosniki (linki), zdjecia, filmy

oraz inne pliki. Mozemy tez oczywiscie odnosic
sie do zamieszczonych tam tresci i materiatéw. Serwis warto rowniez wykorzystac
jako swego rodzaju motywator poprzez ustalenie daty zblizajgcego sie wydarzenia.
Narzedzie dobrze jest wykorzystac tez do rozpoznanie grupy docelowej lub diagno-
zy potrzeb poprzez zamieszczenie ankiety lub watku do dyskusji.

Trudno bytoby prowadzi¢ proces edukacyjny na tzw. osi czasu (gtéwna tablica),
gdyz szybkosc pojawiania sie tam ogromnej liczby nowych tres$ci uniemozliwia Sle-
dzenie tematu. Dla potrzeb edukacyjnych nalezy wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje
utworzenie i zarzadzanie grupa.

Ze wzgledu na poziom otwartosci do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem w pro-
cesie szkoleniowym warto zastanowic sie jaka formute wspoétpracy chcemy wybrad.
Mozemy korzystac z:

e GRUPY PUBLICZNE] - ktorej cztonkéw oraz efekty ich dziatalnosci moga
widzie¢ wszyscy,

e GRUPY ZAMKNIETE] - ktorg widza wszyscy, ale nie moga uczestniczyc
w jej pracach,




o GRUPY TAINE] - ktorej zaleta jest to, ze widzg ja tylko zaproszeni do niej
cztonkowie. Zwieksza to poczucie bezpieczenstwa i otwartos¢ do wymia-
ny doswiadczen.

Wykorzystujac to narzedzie do pracy, ale tez prywatnie, nalezy wiedzie¢, ze w mo-
mencie rejestracji przekazujemy serwisowi na czas nieoznaczony prawa autorskie
do wszystkich materiatéw jakie tam zamieszczamy.

Kazda grupa potrzebuje osoby, ktora bedzie sie nig
zajmowata. Grupy dyskusyjne pozbawione modera-
toréw bardzo szybko staja sie nieaktywne.

Do obowigzkowych zadan osoby moderujacej grupe
nalezy:

WARTO e okreslenie jej zasad i celu,
PAM'ETACI e witanie nowych oséb,

e szybkie reakcje (maksymalnie w ciggu kilku go-
dzin) na zamieszczane informacje i materiaty,

e zasilanie grupy materiatami,

e inicjowanie dyskusji, zadawanie pytan,

e dbanie o poszanowanie praw autorskich.

Przyktadem i inspiracjg dla zainteresowanych wykorzystaniem Facebooka do celow
edukacyjnych oraz tworzenia grup interesu jest polska grupa , Trener Trenerowi Tre-
nerem” (www.facebook.com/groups/trenertrenerowi/). Grupa powstata w 2013 ro-

ku izrzesza ponad 10 tys. 0sob. Tematy zamieszczanych postéw sg bardzo rézne,
jednak zwigzane z edukacja dorostych. Przyktady:

e linki do materiatdw, artykutow,
e pytania o porady - jakich uzy¢ narzedzi, jakie ¢wiczenie zastosowac
e pytania o opinie na temat produktow skierowanych do trenerdw i trene-

rek.

Spotkania ,wirtualne” byty na tyle ciekawe dla 0s6b uczestniczacych, ze uczestnicy
i uczestniczki zorganizowali takze siec trenerdw i trenerek dorostych spotykajacych
sie w realu, w celu dzielenia sie wiedzg i uczenia od siebie nawzajem m.in. efektyw-
nych metod pracy z dorostymi w zakresie szkolen.
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NARZEDZIA DO tATWEGO TWORZENIA INTERNE-
TOWYCH QUIZOW, TESTOW, ANKIET LUB DYSKU-
SJI

W trakcie szkolenia mozemy zaproponowac udziat w tescie czy ankiecie wykorzy-
stujac ciekawe graficznie i bezptatne narzedzia. Oto kilka przyktadow.

B Socrative

Socrative (www.socrative.com), gtéwnie wykorzy-
stywany w edukacji formalnej, to inteligentny

SOCIat lve system odpowiedzi stuchaczy, ktéry pozwala tre-

by MasteryConnect

nerowi prowadzic zajecia z wykorzystaniem réz-
nych gier i ¢wiczen edukacyjnych, przy uzyciu
smartfonow lub tabletow. Wspomniane aplikacje s3 bardzo proste, a ich urucho-
mienie trwa dostownie sekundy. Trener nadzoruje pytania i gry na laptopie, pod-
czas gdy osoby uczestniczace pracuj3 i odpowiadajg na smartfonach, tabletach lub
laptopach. Socrative mozna uruchomi¢ w przegladarce, jak rowniez w formie aplika-
cji dla urzadzen przenosnych.

B Kahoot

Kahoot (www.getkahoot.com) jest darmowg, oparta
na grach platforma do uczenia sie, ktéra zostata za-

KahOOt ' projektowana tak, aby mogta by¢ zastosowana w sa-
® lach szkoleniowych oraz innych srodowiskach edu-

kacyjnych. Jest niestychanie tatwa w uzyciu i umozLi-
wia korzystanie z wielu dostepnych tresci i quizow.

Trener moze utworzy¢ dowolny zestaw pytan wraz z mozliwymi do wyboru odpo-
wiedziami. Pytania moga dotyczy¢ sprawdzenia wiedzy z danej dziedziny, oczeki-
wan czy zapamietanych zagadnien po zakonczonej czesci wyktadowej.

Pytania s3 wyswietlane na tablicy, a osoby uczestniczace odpowiadajg uzywajac
witasnych smartfonéw, komputerow lub tabletéw. Weryfikacja poprawnosci i szyb-
kosci udzielania odpowiedzi odbywa sie na biezgco - wyniki s3g wySwietlane na ta-
blicy. Uzycie Kahoot podnosi poziom energii w grupie.

Inne platformy do tworzenia quizéw:

e GoCongr (www.goconar.com/en/quiz-maker),
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e Poll Everywhere (www.polleverywhere.com),

e Testmoz (www.testmoz.com),

e Gnowledge (www.gnowledge.com),

e Quizworks (www.onlinequizcreator.com).

ZROB TO SAM! NARZEDZIA DO PREZENTAC]I

Bardzo czesto w trakcie lub na zakonczenie szkolenia trener poleca osobom uczest-
niczacym dodatkowe materiaty, publikacje czy strony internetowe. Niekiedy (jak

w przypadku metody ,,odwr6conej klasy”, ktorg przedstawiamy w dalszej czesci pu-
blikacji) uczestnicy majg zapoznac sie z nimi przed warsztatami.

Warto zadbac w takiej sytuacji o podniesienie atrakcyjnosci takich materiatéw. Po-
nizsza czes¢ zawiera liste kilku przydatnych narzedzi, dzieki ktérym prezentowane
materiaty mogg stac sie ciekawsze w odbiorze.

Il Symbaloo

Bardzo uzytecznym narzedziem, ktére pozwala na
@ Symbaloo wizualizacje odnosnikoéw internetowych, nie wy-
start simple  punktowujgcym ich w postaci tabeli, jest Symbaloo
(www.symbaloo.com). Jest to aplikacja dziatajaca
w oparciu ,,0 chmure”, ktéra pozwala uzytkownikom na zorganizowanie i skategory-

zowanie ich linkéw internetowych w formie przyciskéw.

Symbaloo dziata w przegladarce internetowej i moze by¢ ustawione jako strona
startowa, co pozwala uzytkownikom na stworzenie spersonalizowanego wirtualne-
go pulpitu, dostepnego z kazdego urzadzenia potgczonego z internetem. Dzieki
Symbaloo mozna poprosic¢ stuchaczy o nauczenie sie odpowiedniej tresci udostep-
nionej jako odnosnik w przycisku, o zrobienie quizu czy obejrzenie wyktadu na You-
Tube. Oprocz tego jest to przydatne narzedzie do udostepniania dodatkowych tre-
$ci w ciekawy sposéb.

I Weebly

Weebly (www.weebly.com) jest darmowym kreatorem

stron internetowych, dostepnym online i dziatajgcym
w przegladarce, ktéry wykorzystuje narzedzie do two-
rzenia witryn opartych o widzety. Wszystkie elementy




strony bazuja na technologii ,przeciagnij i upusc”, dzieki czemu sg bardzo tatwe
w uzyciu. Ponadto Weebly automatycznie tworzy wersje mobilne kazdej witryny.
Pojemnosc stron jest nieograniczona, jednak istnieja limity co do rozmiaréw po-
szczegOlnych plikow.

W systemie Android ii0S dostepne sg aplikacje, ktére pozwalaja uzytkownikom na
monitorowanie statystyki ruchu na witrynie, aktualizacje postéw oraz odpowiadanie
na komentarze. Dzieki temu narzedziu tresci nauczania moga stac sie jeszcze cie-
kawsze, nie tylko poprzez udostepnianie linkdéw do plikéw czy filmikow, ale przez
przesytanie ich na strone.

Dodatkowo warto jest potgczy¢ przedstawione tutaj narzedzia. Mozna sprébowac
stworzyc strone uzywajac Weebly i dodac odnosniki do testow i quizéw przy pomo-
cy Symbaloo.

B Moodle

Doskonatym sposobem na organizacje i udostep-
nienie tresci nauczania w internecie jest Moodle

mOOd Ie (www.moodle.com). Jest to darmowe oprogramo-

wanie open-source, ktore stanowi system zarzga-

dzania nauczaniem opracowany zgodnie z zasada-
mi pedagogicznymi. Znajduje ono zastosowanie w mieszanych metodach ksztatce-
nia, uczeniu sie na odlegtos¢ oraz w metodzie odwrdconej lekcji. Za nazwa
.Moodle” kryje sie ,blokowe, obiektowe srodowisko nauki dynamicznej” (,modular,
object-oriented dynamic learning environment”). Pozwala ono na rozszerzanie i do-
pasowywanie srodowisk nauki oraz jest stosowane przez liczne uniwersytety.

Uzywajac Moodle, trenerzy/trenerki prowadzacy zajecia mogg udostepnic wiele ro-
dzajow materiatow, programy nauczania a takze oceny dla uczestnikdéw szkolen.
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DOBRA PRAKTYKA

PADLET - INTERAKTYWNA TABLICA ONLINE

Prezentujemy sposoby na wykorzystanie bezptatnego narzedzia Padlet podczas
roznego rodzaju wydarzen edukacyjnych: szkolen, spotkan.

Grupa docelowa

Osoby doroste
Opis

I Szkolenie dla grupy treneréw (grupa miedzynarodowa, nieznaja-
ca sie wczesniej).

Czas trwania szkolenia: 5 dni

1. Padletjako narzedzie networkingu:

e tablica online stworzona 2 tygodnie przed szkoleniem. Kazda osoba
uczestniczaca zostata poproszona o zamieszczenie swojej wizytowki
zawodowe], zdjecia oraz wpisania oczekiwan wobec szkolenia,

e podczas szkolenia do tablicy (Padletu) dodawane byty wizytéwki go-
sci i kolejnych trenerdw, ktorzy mieli zajecia z grupa.

2. Tablica online jako tworzony na biezaco zbidér metod pracy z grupg pre-
zentowany podczas szkolenia - rodzaj notatek ze szkolenia:

e natablicy online byty umieszczane przez trenera opisy metod ak-
tywnych omawianych podczas szkolenia, takze osoby uczestniczace
mogty dopisywac swoje przyktady i inspiracje.

3. Tablica jako zbior linkdw odsytajacych uczestnikow do dodatkowych ma-
teriatow zwigzanych z tematem szkolenia.

I Miedzynarodowe seminarium kontaktowe dla potencjalnych za-
interesowanych sktadaniem wnioskoéw partnerskich do programu Era-
smus+

Podczas 3-dniowego seminarium uczestnicy z réznych krajow wypracowywali po-
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mysty na wspélne projekty i wpisywali je na tablice stworzonga specjalnie do tego
celu online (Padlet), zabezpieczong hastem dostepnym tylko dla 0séb uczestnicza-
cych. Padlet stuzyt jako zapis i wymiana pomystéw projektowych oraz baza informa-
cji.

Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

e Przemyslenie celu wykorzystania tablicy online,

e zadbanie o bezpieczeristwo danych (zabezpieczenie hastem),

e budowanie i poszerzanie zapisow podczas trwania szkolenia/wydarzenia.

Informacje organizacyjne

www.padlet.com

FACEBOOK W PRACY Z LIDERAMI EDUKACII
PRAWNE]

Media spotecznosciowe dajg mozliwos¢ wspierania procesu szkoleniowego.

W oméwionej ponizej praktyce przedstawiono wykorzystanie Facebooka w kaska-
dowym szkoleniu lideréw edukacji prawnej. Dzieki wykorzystaniu grupy zamknietej
uczestnicy korzystali z siebie wzajemnie jako grupy wsparcia oraz konsultacji eks-
pertow z zakresu prawa. Z pomocg narzedzia ankieta dokonano tez ewaluacji pro-
jektu.

Grupa docelowa

Liderzy edukacji prawnej.
Opis

Od wielu lat Stowarzyszenie Sie¢ Obywatelska -
Watchdog Polska (www.siecobywatelska.pl) dazy
Siet abywatuisks A do upowszechnienia wiedzy z zakresu

waTc H Dog - Swiadomosci obowigzujacego prawa oraz

egzekwowania uprawnien w kontaktach

z urzedami administracji publicznej

Najprostsza metoda zwiekszania Swiadomosci spoteczenstwa jest edukacja jak
najwiekszej grupy oséb, ktérg mozna prowadzic tzw. systemem kaskadowym.
Oznacza to, iz fundacja szkoli centralnie pewnga grupe oséb, a nastepnie przekazuja
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one pozyskana wiedze kolejnym osobom w swoim srodowisku lokalnym.

Osoby przeszkolone nie sg specjalistami. wiec w ramach prowadzonej dziatalnosci
edukacyjnej musza korzystac ze wsparcia specjalistow z zakresu prawa oraz
wzajemnego wsparcia. Uczestnicy projektu rozproszeni sg po catym kraju dlatego
tez konsultacje te musza odbywac sie online.

Narzedziem, ktére zostato wykorzystane do konsultacji online byta grupa zamknieta
na Facebooku. Wybor tej konkretnej opcji umozliwia komunikowanie sie wytgcznie
z jej uczestnikami, ktérzy widzg zamieszczane tam wpisy. Jednoczesnie umozliwia
to promowanie jej dziatan wsréd innych uzytkownikow, ktérzy moga dowiedziec sie
o istnieniu grupy.

W pierwszym etapie projektu grupa lideréw uczestniczyta w szkoleniu stacjonar-
nym z ekspertami. Podczas spotkania testowali przyktadowe scenariusze i metody
do pracy z grupa. Opracowali tez zreby wtasnych szkolen. Po jego zakonczeniu
uczestnicy mieli 4 miesigce na wdrozenie szkolenia w Srodowisku lokalnym.

siec obywatelska

WESPRZY),PRZEKAZ warcHooe-"
g_’\ DAROWIZNE!

www.siecobywatelska.pl/wspieraj g. ﬂ @

/

Wigce] = Praekaz datek teraz

informacje g'a Siet Obywatelska - Watchdog Polska Organizacia spoleczna - \Warszawa
Fay 45 e e drd
Opania za 20 000 Jotych, UMowa na frmowym papierze, podprs “Kierownika

Sie¢
Obywatelska -
Watchdog
Polska

Strona ghéwna

Katedry”, a jednak . 2 samef tresci mowy nie wynika, by zostaia ona zawarta
maazy Unmwes e W Lubinie a Urtedem Msasia
okazaio sig, de umowa byla

Opinie prywaina, a jak conosi
profesosa £ UMCS. Ko
sioerowaty do wszystic

1. 8.8 8.8
22933

e )
W pierwszym etapie pracy online uczestnicy konsultowali sie wzajemnie na temat
tworzenia scenariusza. Za pomocg komentarzy dawali sobie informacje zwrotne

oraz dzielili sie wtasnymi materiatami graficznymi. W tym tez okresie zadawali pyta-
nia do ekspertow z poszczegblnych dziedzin prawa. Dzieki widocznosci pytan i od-
powiedzi na forum niektdérzy nie musieli juz zadawac pytan, gdyz odpowiedz byta
dostepna. Ekspert udzielat jej wiec tylko raz.

Kolejnym etapem wzajemnego uczenia sie byta dyskusja na temat przeprowadzo-
nych spotkan. Uczestnicy przekazywali relacje z przebiegu oraz skutecznos¢ wyko-
rzystanych narzedzi. Ci ktorzy mieli doswiadczenie stawali sie tez mentorami dla
tych, ktorych czekato pierwsze spotkanie. Wspotpraca przebiegata podobnie przy
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realizacji drugiego scenariusza.

Po zakonczeniu modutoéw szkoleniowych portal zostat wykorzystany do ewaluacji
prowadzonych dziatan oraz wspotpracy na Facebooku. Wykorzystano do tego celu
narzedzie ANKIETA. Uczestnicy docenili to medium, a wielu z nich zatozyto swoje
grupy dla uczestnikéw spotkan.

Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

Narzedzie moze by¢ wykorzystywane w wymianie doswiadczen lub w procesie
wdrozenia poznanych podczas szkolenia stacjonarnego tresci. Moze by¢ ono takze
wykorzystywane jako flipped classroom w chwili gdy zamiescimy na nim pewne tre-
$ci przed spotkaniem.

Informacje organizacyjne

Zanim zaczniemy korzystac z narzedzia koniecznym jest zatozenie konta. Konto mu-
sz miec takze nasi studenci.

Wiecej o ustawieniach prywatnosci grup:
www.facebook.com/help/220336891328465
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ODWROCONA KLASA
(FLIPPED CLASSROOM) =

ODWROCONE NAUCZANIE

CZYM JEST ODWROCONA KLASA?

Jednga z metod, ktérej Partnerzy projektu ,E-process in e-learning” poswiecili wiele
czasu podczas szkolen i dyskusji jest metoda odwréconej klasy (flipped classroom).
Metoda swietnie wpisuje sie w wykorzystanie nowych technologii w uczeniu.

Poczatki metody to rok 2007, gdy dwaj amerykanscy nauczyciele liceum (J.Bergman
i A. Sams) zaczeli nagrywac prezentacje w formie filméw dla nieobecnych uczniéw
(www.flippedclass.com).

Podstawowa regutg, na ktorej oparta jest odwrdcona klasa jest wprowadzenie
uczestnikéw i uczestniczek (osoby uczestniczace w procesie uczenia) w zagadnie-
nia merytoryczne przed spotkaniem w sali szkoleniowej. Olbrzymia popularnos¢
zyskuje metoda dzieki upowszechnieniu i dostepnosci nowych technologii, co
zwieksza tatwos¢ przygotowywania i przesytania materiatow.

W rzeczywistosci uczestnicy i uczestniczki najpierw ucza sie w domu — za posred-
nictwem materiatow edukacyjnych zamieszczanych online, nastepnie zdobyta wie-
dze uzupetniajg na sali szkoleniowe].

Etapy odwroconej klasy

1. Przygotowanie grupy (wybér celu, zagadnien) oraz dobér materiatow,
udostepnienie materiatow,

czas dla uczestnikow i uczestniczek na zapoznanie z materiatami,

Cal

zajecia na sali szkoleniowej.

SPOTKANIE NA
SALI SZKOLE-
NIOWE]

PRZYGOTOWA- UDOSTEPNIENIE

NIE ZAJEC MATERIALOW




Zapewniajac dostepnos¢ materiatéw edukacyjnych przed rozpoczeciem szkolenia,
trener zyskuje wiecej czasu, ktéry moze przeznaczy¢ na rozwiniecie konkretnego
zagadnienia w oparciu. o tzw. myslenie wyzszego rzedu. Uczestnik/uczestniczka
szkolenia znajac materiat moze podczas zajec go analizowa¢, poddawac krytycznej
ocenie, znajdowac nowe prawidtowosci, dyskutowac, dokonywac syntezy.

Warto wykorzystac etap wstepny przed zajeciami w sali nie tylko po to, aby przeka-
zac materiaty (filmiki, dokumenty czy prezentacje). Juz na tym etapie mozna zada-
wac uczestnikom i uczestniczkom pytania sprawdzajgce zrozumienie, zachecac do
refleksji nad materiatem. Interakcja pomiedzy prowadzgcym/trenerem a uczestnika-
mi i uczestniczkami przed spotkaniem w sali szkoleniowej moze dotyczy¢ doprecy-
zowania czy wyjasnienia niejasnych kwestii, sprawdzenia wstepnego zrozumienia
materiatu (a nie tylko zapoznanie sie z nim).

Metoda ,,odwréconej klasy” powinna uwzgledniac naste-
pujace zagadnienia:
e wtaczanie uczestnikdéw i uczestniczek w stawianie
celow, wybor zagadnien (pozwala to na lepsze przy-

WARTO swojenie materiatu),

e zamieszczanie materiatow online — rozumianych jako

PAMIETACI obowigzkowa praca domowa,

e prowadzenie zajec¢ w sali szkoleniowej metodami ak-
tywnymi,

e uwzglednianie informacji zwrotnych i oceny procesu

edukacyjnego przez wszystkich zaangazowanych.

DLACZEGO ,,ODWROCONA KLASA"?

Odwro6cone nauczanie pozwala trenerom/trenerkom na doktadniejsze omowienie
materiatu z poszczegdlnymi osobami uczestniczacymi, a takze umozLliwia kazdej
osobie na przyswojenie materiatu we wtasnym tempie.

Ponadto metodologia odwrdconej klasy inspiruje zarowno treneréw/trenerki jak

i 0soby uczestniczace w szkoleniu i zacheca do refleksji nad sposobem nauczania,
w ktérym biora udziat, a takze nad procesem uczenia sie w ogoble. Dzieki temu oso-
by uczestniczace s3a bardziej zmotywowane, chetne, by wzig¢ na siebie wieksza od-
powiedzialnos¢ w konteksécie procesu edukacyjnego oraz osmiela ich to do zadawa-
nia pytan i wtasnych poszukiwan.
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Metodologia ta pozwala rowniez na wieksze zaangazowanie sie w interakcje obu
stron - treneréw/trenerki oraz osoby uczestniczace, co zmniejsza ilos¢ czasu po-
trzebnga na przygotowanie zajec (Lage, Plat and Treglia, 2000).

Osoby uczestniczace w znacznej czeSci uczg sie same,
bedac jednoczesnie Swiadomymi tego, ze uczg sie dla siebie -

to z kolei skutkuje wyzszym stopniem zaangazowania

w czasie prowadzonych zajed.

Wiecej czasu mozna rowniez poswieci¢ na dyskusje ,twarza w twarz”, gdyz odwro-
cona klasa, droga bezposredniej interakcji miedzy osobami uczestniczgcymi, sprzy-
ja procesom edukacyjnym.

.Prace domowe" nabierajg dla oséb uczestniczacych szczegblnego znaczenia, gdyz
wiedzg, ze ich nieodrobienie jest niekorzystne przede wszystkim dla nich samych.
Wymoég wczedniejszego przyswajania wiedzy motywuje uczestnikéw do uzyskiwa-
nia lepszych wynikow, z kolei trenerzy/trenerki s3 w stanie wykrywac btedy juz we
wczesnej fazie nauczania, skuteczniej odpowiadajac na potrzeby 0s6b uczestnicza-
cych.

Badania dowodzg, ze odwrdcona klasa przynosi liczne korzysci —w tym bardziej
wnikliwe zrozumienie przez uczestnikow programu nauczania — ze wzgledu na:

e wiekszg ilos¢ czasu na zastosowanie przyswojonej wiedzy (Zappe et al,
20009),
e mozliwo$¢ zaangazowania sie uczacych w czynnosci dotyczace rozwigzy-
wania probleméw (Toto & Nguyen, 2009),
e mozliwos¢ przejrzenia materiatu (Foerttsch et al., 2002).
Potwierdzono réwniez, ze metoda odwréconej klasy umozliwia wiekszg indywidua-

lizacje procesu uczenia — dostosowania metod do potrzeb konkretnej osoby uczest-
niczacej.
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ODWROCONA KLASA - Z JAKICH MATERIALOW
KORZYSTAC?

Materiaty, ktory wybieramy do pracy przy uzyciu metody odwroconej klasy powinny
spetniac kilka warunkow:

e wymagac doktadniejszego omowienia - nie powinny byc zbyt proste,

e wymagac réznorodnosdi,

e wymagac zajec zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych.
Zadaniem trenera, obok zaplanowania procesu edukacyjnego, jest wybdr materia-
tow, ktorych dostarczenie przed zajeciami bedzie sprzyjac procesowi edukacyjne-
mu. Warto pamietac, ze przy zajeciach cyklicznych raz sporzagdzone materiaty wyko-
rzystywac¢ mozna wielokrotnie np. nagrane materiaty wideo. W celu przygotowania

szkolenia z zastosowaniem metody odwrdoconej klasy potrzeba nieco innego podej-
$cia, niz przy tradycyjnym szkoleniu. Pomocne jest:

e stosowanie r6znorodnych Zrédet (Otwartych Zasobéw Edukacyjnych), np.
rekomendowanych przez innych treneréw badz specjalistow,

e nagrywanie wtasnych materiatéw wideo i audio, przygotowywanie pre-
zentadji,

e poproszenie uczestnikbw o wyszukanie ciekawych wedtug nich materia-
tow,

e pozwolenie kursantom, aby udostepniali innym uczestnikom lub grupom
przygotowane przez siebie zrédta (rowniez online),

e nagrywanie wyktadéw, co umozliwia ich wielokrotny uzytek — dobrze jest
jednak pamietac, ze na jedno zagadnienie taki wyktad powinien trwac
maksymalnie 6 minut.

Zalety odwrdéconej klasie dla os6b majacych trudnosci w uczeniu sie:

e mozliwosc¢ przejrzenia materiatu tyle razy, ile bedzie to potrzebne
(materiaty online) w bezpiecznym otoczeniu (nie w grupie),
e mozliwos¢ dodatkowego kontaktu z osobg prowadzaca,

e materiaty r6znego rodzaju (audio, wideo, tekst), wspierajace osoby o roz-
nych stylach uczenia sie.

WYMAGANE ZAPLECZE TECHNICZNE

Wazne, by kazda uczaca sie osoba miata dostep do niezbednego urzadzenia
(komputer, laptop, tablet) dysponujgcego statym potaczeniem z internetem.
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Wymagane jest rowniez, by trenerzy i uczestnicy dysponowali przestrzenig interne-
towg, ktéra umozliwi im interakcje. Moze to by¢ praca w chmurze dla krétszych
szkolen, lub platforma internetowa dla dtuzszych kurséw. W przypadku dtuzszych
kursow, podzielonych na czesci zazwyczaj nie przygotowuje ich jeden trener, ale
grupa specjalistow. W takim przypadku personel udostepnia uczestnikom zadania
na platformie w odpowiednim czasie. Na platformie/przestrzeni internetowej po-
winno by¢ miejsce na zamieszczanie i udostepnianie materiatoéw i prac oraz ich ko-
mentowanie zarowno przez trenera/trenerke, jak i uczestnikow.

Nalezy takze zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji pomiedzy trenerami/trenerkami
i osobami uczestniczgcymi. Umozliwiaja to takie e-learningowe platformy jak Mood-
le i Blackboard, Google Docs, Office 365, a takze r6znego typu blogi.

MONITOROWANIE | OCENA

Po czym poznac¢, ze osoby uczestniczace skorzystaty z niezbednych materiatow?
Wystarczy wykorzystac klasyczne podejscie np. rodzaj testu lub quizu. Wazne, aby
trener/trenerka otrzymywat ich wyniki przed rozpoczeciem zajec.

Dzieki ,odwroconej klasie” mozna lepiej wykorzystac czas w sali szkoleniowej:

e zapewnic gtebsze zrozumienia omawianego tematu (wiecej czasu jest
poswiecone na konkretne pytania — w grupie lub indywidualnie),

e zaplanowac prace metodami aktywnymi,

e skupic sie na niejasnych zagadnieniach.

Jesli pierwsze proby z zastosowaniem metody flipped classroom nie przynoszg za-
ktadanego rezultatu, postaraj sie zrozumie¢ dlaczego. Czy powodem jest to, ze
uczestnicy maja kiepski dostep do internetu w domu? Czy uczestnicy dostali wy-
starczajaco czasu na zapoznanie sie z materiatem lub zrealizowanie zadan przed
szkoleniem?

Czasami tatwe zadanie z krétkim terminem moze pozwoli¢ przekonac osoby uczest-
niczace do tego typu uczenia, ale zazwyczaj lepsze rezultaty przynosi danie uczest-
nikom dtuzszego czasu na zrealizowanie zadan przed kolejnym spotkaniem.
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DOBRA PRAKTYKA

METODA PROMENGO
Streszczenie

PROMENGO to roczne kursy dla menadzerow or-

p promengo ganizacji pozarzadowych prowadzone przez Fun-

dacje Akademie Organizacji Obywatelskich
(www.faoo.pl), zorganizowane wg autorskiej metody, tzw. modelu PROMENGO, me-
tody porownywalnej do flipped classroom.

Kurs obejmuje 280 godzin dydaktycznych (140 online i 140 godzin warsztatowych)
i sktada sie z 9 sciezek nauki. Kazda z nich zaktada:

1. samodzielng nauke online przygotowujaca osoby uczestniczace do zajec
na sali szkoleniowej,

2. uczestnictwo w 2 dniowym warsztacie,

3. wykonanie zaliczeniowego zadania z mozliwoscig jego konsultacji za po-

Srednictwem platformy lub innych srodkdéw komunikacji na odlegtosc.

W kursie wykorzystywane sa takze mechanizmy grywalizacji.
Grupa docelowa

Menadzerowie organizacji pozarzadowych — osoby doroste.
Opis

Przebieg nauczania na kazdej z 9 $ciezek tematycznych odbywa sie wedtug
nastepujacego schematu:

1. e-learningowy komponent wprowadzajgcy do tematu i przygotowujacy
do stacjonarnych szkolen (jego statym elementem jest kurs ekranowy
zajmujacy od 2 do 3 godzin),

2. dwudniowe szkolenia stacjonarne,

3. e-learningowy test zamykajacy nauczanie danego przedmiotu,
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4. wykonywanie wdrozeniowych zadan zaliczeniowych, ktére mozna kon-
sultowac online z trenerem lub trenerka,

5. ocena wykonania zadan przez trenera lub trenerke oraz przekazanie in-
formacji zwrotnej uczestnikowi.

Cykl jednej Sciezki tematycznej trwa okoto miesiaca.

Dzieki tej metodzie uczestnicy przychodzac na sale szkoleniowa maja wstepna wie-
dze z zakresu tematu szkolenia. Podczas warsztatow trenerzy moga pogtebiac dany
temat, a materiat wyjsciowy staje sie tematem dyskusji i wymiany doswiadczen po-
miedzy uczestnikami.

Czesé¢ on-line wdrazana jest na zindywidualizowanej platformie Moodle. Kazdy
uczestnik i uczestniczka otrzymuje hasto dostepu do platformy, dzieki czemu ma
wglad we wtasnga Sciezke postepu.

Dodatkowo, w kursie Promengo zastosowano system punktacji zadan realizowa-
nych przez osoby uczestniczace w szkoleniach. Za kazde wykonane zadanie i/lub
obecnosc¢ na zajeciach stacjonarnych otrzymuja one punkty lub odznaki. Po podsu-
mowaniu kazdej ze Sciezek szkolenia kazdemu uczestnikowi i uczestnice kursu
przydzielone sg punkty, widoczne dla pozostatych oséb.

B Zalety

e Efektywne dopasowanie metod szkolenia do celéw szkolenia (w zalezno-
$ci od uczenia umiejetnosci, przekazywania wiedzy czy pracy na posta-
wach),

e zmniejszenie liczby spotkan stacjonarnych - uczestnicy kursu, menadze-
rowie, maja mato czasu. Dzieki zastosowaniu mieszanej metody nauki,
czes¢ kursu odbywa sie w domu - co jest dla nich duzym utatwieniem
organizacyjnym,

e nacisk na samoksztatcenie menadzerow NGO. Uczestniczgc w indywidu-
alnym trybie nauki online biorg wieksza odpowiedzialnos$¢ za proces
uczenia (wiedza nie jest im przekazywana tylko przez treneréw na sali
szkoleniowej — sami muszg znalez¢ czas i motywacje do nauki przed
komputerem),

e tworzenie bazy wiedzy tematycznej (kursy online) mozliwej do wykorzy-
stania przez Fundacje w realizacji innych szkolen oaz przez menadzeréw
do udostepniania w swoich zespotach.
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Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

. Dwa rodzaje dyplomoéow

Dla FAOO gtéwnym celem kursu jest przyczynianie sie do rozwoju organizacji poza-
rzadowych w Polsce i podnoszenia poziomu zarzgdzania w ngo. W PROMENGO bar-
dzo duzy nacisk potozony jest na wdrozeniu przez menadzeréw zdobytej wiedzy
w swoich organizacjach. Aby to osiaggnac¢ - wprowadzono dwa rodzaje dyplomow:

1. zaswiadczenie o zaliczonych szkoleniach — dla 0séb, ktére nie ukonczyty
catego programu,

2. dyplom ukonczenia PROMENGO potwierdzajacy zaliczenie petnego kursu
wraz z zadaniami wdrozeniowymi w swojej organizacji po kazdej z 9
Sciezelk szkolenia.

Wprowadzenie tego rozréznienia zwieksza motywacje uczestnikéow do realizacji ca-
tej sciezki szkoleniowej.

B Jasne zasady

Opracowanie czytelnych, jednoznacznych zasad zaliczenia i prowadzenia kursu,
szczegblnie waznych przy mieszanych metodach nauki i dtuzszych formach oraz
dodanie elementu grywalizacji aby zwiekszy¢ motywacje 0sob uczestniczacych do
pracy. Np. trenerzy PROMENGO odpowiadajacy za poszczegdblne Sciezki szkolenia,
przyznaja punkty za prace wdrozeniowe — 0soba uczestniczgca musi mie¢ minimum
60% z 90 pkt. aby zaliczy¢ zadanie. Jednoczesnie 3-4 0soby na 45 uczestniczacych
uzyskuja dodatkowe punkty za ukonczenie Sciezki szkoleniowej z najlepszym wyni-
kiem.

. Przemyslany uktad sciezek

Przemyslany uktad materiatu w kazdej ze Sciezek, tematy powtarzajace sie na szko-
leniu stacjonarnym sg pogtebiane podczas szkolen. Ostatnim elementem jest wdro-
zenie wiedzy w swoich organizacjach. Jest to zgodne z zatozeniami andragogiki,
opierajacej proces uczenia na doswiadczeniu, teorii i zastosowaniu zdobytej wiedzy
w praktyce.

Informacje organizacyjne

3 edycja kursu PROMENGO skonczyta sie we wrzesniu 2016. Kazda edycja to ok. 45
0s0b uczestniczgcych.

Wiecej informacji: http://faco.pl/promengo/co-to-jest-promengo/




GRY I ICT

TRENDY W WYKORZYSTANIU GIER W UCZENIU
DOROSLYCH

Trenerzy i trenerki jako osoby pracujace z bardzo ro6znymi grupami dorostych musza
potrafi¢ szybko i umiejetnie identyfikowac trendy pojawiajace sie w spoteczen-
stwie. Bez takiej ,aktualizacji” zaréwno tresci scenariuszy ale takze forma poszcze-
gblnych ¢wiczen czy prezentacji moze straci¢ swojg uzytecznos¢. Warto wiec znac
aktualne trendy i nawet jezeli nie dostosowywac sie do nich to przynajmniej znac
ich kierunek i sens.

Jednym z bardziej doniostych spotecznie trenddw jest rosnaca rola gier - planszo-
wych i elektronicznych. Staja sie one nie tylko waznym sposobem spedzania wolne-
go czasu, ale przede wszystkim wptywaja na to, jak poznajemy swiat i konstruujemy
siebie. Swoisty kod kulturowy wytworzony przez graczy przenika do Swiata
.normalnego”. Co najwazniejsze, Swiat gier to rzeczywistos¢ szybko zmieniajacych
sie rol i Swiatow. Przywigzywanie sie do zastanych norm i form nie jest elementem
tej kultury. To tylko jeden z wyznacznikéw graczy jako grupy spotecznej. Dla lepsze-
go zrozumienia tego, po co nam gry i jaka role odgrywaty one historycznie, odsytam
do dwdch swietnych pozycji - Roger Caillois ,,Gry i ludzie” oraz Johan Huizinga
.Homo ludens”.

Jak korzystac z gier?

W wezszym trenerskim ujeciu gry moga stac sie przydatnym narzedziem i to na wie-
lu poziomach. Mysle tu m.in. o grach karcianych, planszowych, komputerowych,
przestrzennych, symulacyjnych, zespotowych. Przez ostatnie lata pojawito sie wiele
typow gier. Coraz wiekszy popyt na ,powazne gry” przyczynit sie do tego, ze trene-
rzy nie musza juz wybierac tylko pomiedzy ,,Makao” a ,,Chinczykiem”.

Powazna gra (serious game) to gra, ktora stuzy innemu celowi niz czysta

rozrywka. Pozwala na nabywanie, rozwijanie lub udoskonalanie przez graczy
konkretnych umiejetnosci i rozwigzywanie probleméw.




Gra moze by¢ wsparciem dla pracy przed szkoleniem, w jego trakcie i po nim.

W kazdym z tych etapéw gra moze stac sie ciekawym, gadzetowym w formie $rod-
kiem przekazujgcym wybrang przez ciebie wiedze. Podstawy grywalizacji, ktora jest
w tym przypadku najprostszym narzedziem Swietnie opisuje Pawet Tkaczyk

w ,,Grywalizacdji”.

Grywalizacja to zastosowanie mechanizméw gier do zmiany

zachowania ludzi poza kontekstem gry.

Gra moze tez by¢ czyms wiecej — wsparciem w zmianie postawy czy katalizatorem
procesu grupowego. Dzieki grze mozna zapewni¢ doswiadczenie w formie symula-
cji niezbednej do wydobycia konkretnej kompetencji (Swietny przyktad takiej gry to
kilkugodzinna symulacja Smileurbo (www.smileurbo.com/pl), tatwiej przeprowadzic¢

ewaluacje (Swietne wykorzystanie gier Dixit lub Storycubes - www.storycubes.pl)

lub stworzy¢ sytuacje edukacyjng z zastosowaniem gry przestrzennej.

Nie chodzi o to, aby za wszelka cene wtgczac gry do procesu edukacji. Pogtebione
wykorzystanie gier w procesie szkoleniowym wymaga delikatnosci i rozwagi. Gry
jako narzedzia nie s3 uniwersalne i wymagaja duzej trenerskiej precyzji. Bez niej
moga doprowadzi¢ do efektow odwrotnych do zamierzonych. Skutecznie uzyte mo-
ga utatwic zadanie trenerom i umozliwic grupie uczestnikow waszego szkolenia na
efektywniejszg prace.

Gry wykonane na zamoéwienie lub gotowe?

Tworzenie gier od zera to proces skomplikowany i kosztowny czasowo lub finanso-
wo. Jednoczesnie wielu trenerdw i trenerek chciatoby tego sprobowad. Nie ma tutaj
drdég na skroty. Sam pomyst nie wystarcza. Kazde rozwigzanie trzeba przetestowacd

i estetycznie opakowac. Nie wystarczy juz pokazac uczestnikom prostg gre planszo-
wa z wymalowang drabinka i ciekawymi pytaniami pojawiajacymi sie po przesunie-
ciu pionka. To moze po prostu zniechecic¢ uczestnikow.

Warto wiec korzystac¢ z gotowych rozwigzan. Jednym z nich jest MOG (Multi-option-
based game) opisany ponizej. Jest to propozycja metodologiczna bazujaca na po-
dziale gier zaleznie od tego jak ujeta w nich jest kwestia wyboru uczestnika. Zapre-
zentowane w tekscie trzy formaty pozwalaja lepiej zrozumiec Swiat gier — przynajm-
niej na bazowym poziomie.
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Gry jako takie na najblizsze lata zagosScity w naszej rzeczywistosci spotecznej. Ich
znajomosc staje sie niezbedna w pracy trenerskiej. Lektura ponizszego tekstu jest
do tego pierwszym krokiem.

GRY OPARTE NA MOZLIWOSCI WIELOKROTNEGO
WYBORU - PRZEZNACZENIE

Gry oparte na mozliwosci wielokrotnego wyboru (MOG) skupiaja r6zne metody i na-
rzedzia. Ich gtbwnym elementem jest interaktywne tworzenie scenariuszy przy uzy-
ciu technologii komunikacyjnej w srodowisku $wiata rzeczywistego (,w realu”).

Wspomniane gry moga byc¢ zrodtem rozrywki, poniewaz tgcza aspekty powaznego
gamingu i grywalizadji, jednakze ich gtdwnym celem jest edukowanie uzytkownika.

Gry z mozliwoscia wielokrotnego wyboru moga by¢ dostepne w catosci w siedi,

w formie programu niewymagajacego potaczenia z internetem lub czeSciowo w Sro-
dowisku rzeczywistym jako gra miejska oparta na mozliwosci wielokrotnego wybo-
ru.

MOG-i to w dalszym ciggu nowos¢, dlatego bezustannie trwajg prace nad ich rozwo-
jem. Znajduja one szerokie zastosowanie w edukacji nieformalnej, niemniej jednak
moga rowniez zawierac¢ elementy odpowiednie dla edukacji formalnej.

Co to jest MOG?

Wyobrazmy sobie prosty spacer z urzadzeniem dzwiekowym lub wycieczke geoca-
chingowa, ktére prowadza nas do roznych miejsc, wymagaja podejmowania decyzji
i rozwigzywania zadan oraz motywuja nas autentyczng historig, podczas gdy my,
jako uzytkownicy, decydujemy o wyniku, a nasi trenerzy wtgczaja w to materiaty
edukacyjne.

Moze sie to okazac bardzo zajmujace i satysfakcjonujace dla osoby uczestniczacej,
lecz wymaga umiejetnosci pisania scenariuszy, znajomosci otoczenia oraz naucza-
nego tematu, jak rowniez, w zaleznosci od konkretnego MOG-a, umiejetnosci pro-

gramowania i projektowania gier.

Opcje, dynamika, mozliwosci

Ponizej znajduje sie kilka opcji, ktére mozna wykorzystac tworzgc MOG-a.
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Pytania, na jakie trzeba odpowiedziec planujac gre:

e (zy bedzie to historia liniowa, czy bedzie zawierac rozne opcje i wyniki?

e (Czy w grze pojawi sie jakas postac, czy uczestnik bedzie tylko obserwato-

rem?

KOLEINOSC zmienna

OTWARTA

LINIOWA

stata

Z WIELOKROTNYM
WYBOREM

mieszana

WYBOR Wo[ny

brak

zalezny

KONSEKWEN-

brak zdarzen wptywaja-
CJE cych na fabute

state pasmo zdarzen

wiele pasm zdarzen

ZAKONCZENIE

ne

zakonczenie zewnetrz-

krok po kroku

wiele mozliwosci zakon-
czenia

PRZYKLAD

ne”

“tamigtowki edukacyj-

"Spacer z nagraniem”

"MOG”

OTWARTA

LINIOWA

Z WIELOKROTNYM
WYBOREM

e [azde miejsce jest bezpo-
$rednio dostepne

e brak statej kolejnosci
® niezalezny wybor

e brak konsekwencji (brak
zmian w Swiecie gry oraz
brak decyzji, ktére mogtyby
wptynac na fabute)

e zakonczenie ,zewnetrzne”

stata kolejnos¢
brak mozliwosci wyboru

istniejg konsekwencje (state
pasmo zdarzen)

mozliwos¢ zastosowania
~Power-upow” (dodatki
w Swiecie rzeczywistym)

catos¢ zalezna od autora

stata, jednak zmienna
kolejnos¢ (w zaleznosci od
decyzji)

istnieja konsekwencje
(zmiany w Swiecie gry oraz
decyzje, ktére majg wptyw
na fabute)

wiele mozliwosci za-
konczenia

oparte na wyborach
brak ,Power-upéw”

wysokie prawdopodobienst-
wo powtoérzenia gry
spowodowane
wzbudzeniem ciekawosci
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Uzywajac MOG-g, gracze pozostaja sobg lub maja za zadanie osobiscie odegrac role
fikcyjnej postaci.

Z POSTACIA
(GRACZE ODGRYWAJA ROLE
FIKCYJNEJ POSTACI )

BEZ POSTACI
(GRACZE POZOSTAJA SOBA)

Wieksze zaangazowanie osobiste Tworzenie mozliwosci identyfikowa-

nia sie z ,,inng" tozsamoscia (np.

«bezposrednie przezycie uchodzcy, naoczni swiadkowie)

Ograniczone mozliwosci zapewnienia
.przezy¢ wewnetrznych”, utrudnione

PRZECIW

o ; . Mniejsze zaangazowanie osobiste
odwotanie sie do tozsamosci gracza

(pte¢, itp.)

Mozliwosci techniczne

Przyktady mechaniki rozgrywki stosowane w grach typu MOG oraz grach miejskich.

[ Hasto

Uzytkownik zbiera litery, stowa, lub ich potaczenia w réznych (kluczowych) miej-
scach w grze. Po zebraniu moze je uzy¢, aby uzyskac¢ dostep do URL (np.
www.twojadomena.pl/hasto), ktére zawiera, np. nastepna czes¢ fabuty. Zalet3 tej
mechaniki jest wzgledna tatwos$¢ w jej tworzeniu i wdrazaniu, jak rowniez mnogos¢
zastosowan.

[ Power-upy

Rzeczywiste przedmioty/dodatki, ktére gracz moze znalez¢ i zabrac ze sobga (np.
prosta torba do przechowywania przedmiotéw przydatnych w trakcie rozgrywki).
Pozytywnym aspektem stosowania ,,power-upow” jest zwiekszenie poczucia reali-
zmu podczas grania. Z drugiej strony, wymagaja one od tworcy sporego wysitku

i mozna je wdrazac tylko w grach z liniowga fabuta.
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] Wyzwania

Wyzwania s3 poleceniami w Swiecie rzeczywistym, ktére gracz musi wykona¢, aby

zwiekszy¢ swoj postep w grze. Moga one zaowocowac wysokim zaangazowaniem,

ale réwniez okazac sie bardzo pracochtonne.

Przyktady zrédet informacji:

TRESCI TWORZONE
PRZEZ

UZYTKOWNIKOW

PLIKI AUDIO

Adres email

z systemem
.automatycznej
odpowiedzi”
wskazujacej nastepne
miejsce

Za: tatwe do
potaczenia, wieksze
zaangazowanie

Wysytanie obrazkow,
dyskusje w sieci

Za: wieksze
zaangazowanie, lepsza
nauka, interaktywnos¢
spoteczna, wiedza
gromadzona przez
wiekszg liczbe
uzytkownikdw
Przeciw: pracochtonne

(wymagana stata
administracja)

Z pomoca tzw.
.message bot" -
programu, ktory
wysyta wiadomosci w
zaleznosci od reakcji/
odpowiedzi
uzytkownika (bardzo
pracochtonne)

Mozna uzy¢
przygotowanych
wczesniej nagran
dzwiekowych —w
zaleznosci od wyboru
uzytkownika

Z uwagi na fakt, iz MOG-i odbywaja sie w Swiecie rzeczywistym, moga one taczyc

w sobie elementy e-learningu i rzeczywiste lokacje. Wiele z zaprezentowanych op-

Cji wymaga potaczenia z internetem, co w okreslonych miejscach oraz dla niekto-

rych grup docelowych (bardzo mtode lub starsze osoby) nadal moze stanowic prze-

szkode. Pomimo, ze smartfony staja sie coraz bardziej dostepne, potaczenia bez-

przewodowe w pewnych rejonach w dalszym ciggu sa dos¢ powolne a ich przepu-
stowos( jest czesto ograniczona.

Mozna uzyc¢ kazdego narzedzia lub sposobu prezentowania tresci.
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OFFLINE
(DO POBRANIA)
MP3, WYDRUK, LIVE

ONLINE
STRONA INTERNETOWA, BLOG, WIKI

Najwiecej opcji interaktywnych (dzieki Mniejsze wymagania techniczne
odnosnikom i kodom QR), mozliwe do (drukarka lub odtwarzacz Mp3), wieksza
potaczenia z innymi srodkami/zrédtami dostepnos¢, przystosowane do wieksze-

zewnetrznymi g0 zakresu srodowisk

Mniej dostepnych srodkéw, wieksze za-
Wymagane wyposazenie techniczne

PRZECIW (smartfon/dostep do internetu/
odpowiednia przepustowosc)

potrzebowanie fizyczne

(pamiec/dystrybucja/transport /
zaopatrzenie)

Wyobraz sobie, ze Twoj uczestnik musi najpierw rozwigza¢ quiz, zadanie matema-
tyczne czy test zanim uzyska dostep do nastepnej lokacji, wyboru lub fragmentu
fabuty. Wyobraz sobie MOG o bezpiecznym uzywaniu medidéw spotecznosciowych,
zastraszaniu lub znecaniu sie w szkotach, problemach srodowiskowych, kompeten-
cjach spotecznych albo jako zwykta lekcje historii. Wszystkie zaprezentowane tutaj
narzedzia i metody mogga by¢ zawarte w MOG-ach.




DOBRA PRAKTYKA

GRA AHMED S FAHRRAD TYPU MOG
Streszczenie

Czym wtasciwie s3 gry oparte na mozliwosci wielokrotnego wyboru (z ang. multi-
option-based game, MOG)? MOGi to przynoszacy duze korzysci sposéb dostarcza-
nia tresci edukacyjnych uczestnikom. Grywalizacyjny aspekt MOGow pozwala na
wtaczenie do procesu nauki elementéw rywalizacji i nagrdd, a sama forma tego pro-
cesu tj. gra, sprawia, ze osigganie celéw edukacyjnych ma w sobie element zabawy,
dzieki czemu MOGi stanowig $wietng metode na zwiekszenie motywacji 0s6b
uczestniczacych. Termin gra wielokrotnego wyboru z elementami gry miejskiej

(z ang. multi-option-and-location-based game) to nie tylko mozliwosci dokonywa-
nia roznych wybordéw przez uczestnikdw ale i trenera, ktory moze decydowac o do-
borze narzedzi i metod pracy.

Gra "Ahmed'’s Fahrrad” typu MOG (rower Ahmeda) zostata stworzona przez Instytut
Edukacji Wisamar w Lipsku. Celem instytutu jest ksztattowanie i wspieranie licznych
umiejetnosci, w tym kompetencji jezykowych (pisanie, czytanie, stuchanie i méwie-
nie), kompetencji kulturowych (w zakresie prawa, kultury, zycia codziennego, orien-
tacji) jak rowniez budowanie pewnego rodzaju niezaleznosci i poczucia bezpie-
czenstwa u uczestnikéw kurséw przebywajacych w nowym dla nich srodowisku.

Kazdy z uczestnikéw powinien znalez¢ sie w centrum Lipsku i posiadac smartfona z
dostepem do Internetu, by méc zagra¢ w wyzej wspomniang gre. Gracze wcielaja
sie w niej w role Ahmeda, ktoéry w pierwszych minutach gry zdaje sobie sprawe z
tego, ze ktos ukradt mu rower. Wybierajac z posrdd réznych opcji decydujg o otrzy-
maniu podpowiedzi dotyczacej skradzionego roweru. W zaleznosci od wyboru, gra-
cze musza np. postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczacymi poruszania sie po
miescie, opisac sytuacje lub wypetnic¢ formularz kradziezy dla policji. Wybdr niekto-
rych opcji bedzie skutkowat powrotem do punktu poczatkowego gry, a inne przy-
czynig sie do odzyskania roweru przez Ahmeda.
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Grupa docelowa

Gre typu MOG mozna stworzy¢ dla kazdego. Koncepcja zaktada uatrakcyjnienie czy
tez urealistycznienie tresci edukacyjnych lub przedstawienie trudnych tematow

w sposob dostepny dla studentow, poprzez odniesienie do prawdziwych sytuacji
zyciowych majacych miejsce w realnym srodowisku. W przewazajacej czesci tego
typu gry moga zostac¢ wykorzystane w nieformalnym procesie edukacji uczniéw,
studentéw i dorostych.

Gra rower Ahmeda typu MOG przeznaczona jest dla uchodzcéw i imigrantéw ucza-
cych sie jezyka niemieckiego, ktorzy dopiero poznajg niemiecka kulture, jej zwycza-
je oraz zycie codzienne mieszkancoéw. W gre moga zagra¢ osoby z zaawansowang
znajomoscia jezyka. W przygotowaniu s3 inne poziomy jezykowe gry.

Opis
[ ] Przygotowanie

Uczestnik otrzymuje informacje o MOG-u podczas trwania kursu jezyka niemieckie-
go. Trener wyjasnia zasady gry. Nastepnie po upewnieniu sie, ze kazdy uczestnik
posiada smartfona lub inne urzadzenie umozliwiajgce gre, przesytany jest link do
jej aktywacji. Gra moze stanowic jedng z aktywnosci prowadzonych podczas same-
go kursu (w takim wypadku trener réwniez bierze udziat w grze), czes¢ pracy domo-
wej lub zalecang forme nauki w wolnym czasie i weryfikowang pézniej przez pro-
wadzgacego kurs.

B Wstep

Uczestnik otrzymuje informacje o tym, ze wciela sie w role Ahmeda, ktéry ostatnio
przeprowadzit sie do Lipska w Niemczech. Ahmed zakupit nowy rower i wybiera sie
na wycieczke po miescie.

Uczestnikowi zadane zostaje pytanie odnosnie tego co Ahmed powinien zabrac ze
sobg na planowang wycieczke (np. paszport, butelke wody, telefon komérkowy).
Ahmed podjezdza do biblioteki i spedza tam troche czasu przygotowujac sie do
kursu jezyka niemieckiego. Po wyjsciu z biblioteki zauwaza, ze jego nowy rower zo-

stat skradziony.

B Punkt poczatkowy

Po przejsciu przez czes¢ wstepng, gracz powinien znajdowac sie na placu Augusta,
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jednym z placéw znajdujacych sie w centrum Lipska. Dalsze przygody Ahmeda to-
cz3 sie w zaleznosci od dokonanych przez gracza wyborow. Poczatkowo musi on
jednak postepowac zgodnie z instrukcjami i odwiedzi¢ kilka pobliskich miejsc,
gdzie Ahmed moze poprosic rozne osoby o udzielenie wskazéwek.

Na tym etapie uczestnik musi zadecydowac z kim chce rozmawiac i w ktorym kie-
runku sie udac. Niektore osoby zadadzg Ahmedowi pytanie, na ktére musi odpowie-
dzie¢ poprawnie.

B Poziom drugi

W zaleznosci od wybranych do rozmowy oséb i odpowiedzi Ahmeda na zadane
przez nie pytania, wroci on do punktu startowego gry i zacznie poszukiwania od po-
czatku lub otrzyma wskazoéwki oraz kolejne trasy do obrania (ktérymi uczestnik mu-
si podazac by kontynuowac gre).
Odpowiedzi bohatera gry moga by¢ nastepujace:

e posterunek policji,

e prawdopodobne miejsce przebywania ztodzieja,

e urzad zagubionych rzeczy,

e miejsca, w ktérych mozna kupi¢ nowy rower.
Trasy i opisy lokalizacji zawsze zawierajg nieco informacji o historii tych miejsc, ar-
chitekturze lub tresci o charakterze praktycznym. W zaleznosci od lokalizacji, od
uczestnika wymagana bedzie nie tylko odpowiedz na pytania lub dokonanie wybo-
row ale i wykonanie takich zadan jak:

e mozliwie najbardziej szczegdtowe opisanie roweru,

e napisanie ogtoszenia na stronie poswieconej rzeczom zagubionym
i znalezionym,

e wypetnienie zgtoszenia kradziezy dla polidji,

e podejscie do testu gramatycznego.
Zadania wykonywane sg przez uczestnika w dodatkowym polu tekstowym. Zostana
poddane biezacej weryfikacji przez towarzyszacego podczas gry nauczyciela, po

zakonczeniu gry badz podczas kolejnej lekgji, a wynik zadan zostanie zapisany onli-
ne.

B Zakonczenie gry MOG

Niektore wybory podjete przez gracza po przejsciu drugiego poziomu spowodujg
zakonczenie gry. W przypadku uzyskania mato satysfakcjonujgcego wyniku, uczest-
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nik powinien ponownie rozpoczac gre.
Gra moze zakonhczyc sie:

e odzyskaniem roweru przez Ahmeda
e zakupem nowego roweru (w przypadku gdy Ahmed zrezygnowat
z poszukiwan)

e zatrzymaniem Ahmeda przez policje w przypadku gdy popetnit on prze-
stepstwo

I Ocena wyniku

Wynik uzyskany przez uczestnikdw gry zostanie poddany ocenie nauczyciela pod-
czas kursu jezykowego prowadzonego w instytucie. Uczestnikom zostanie zadane
pytanie odnosnie tego czy gra przyczynita sie do osiggniecia przez nich celéw edu-
kacyjnych, powodow podjecia takich a nie innych wyboroéw, a teksty z wykonanych
zadan zostang poprawione przez nauczyciela.

Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

Twoja pierwsza gra typu MOG powinna by¢ prosta i niezbyt obszerna. Zalecana jest
praca w grupie. Pozwél swoim studentom pracowac razem — planowa¢, pisac

i wprowadzac zasady razem z toba. Najpierw przemysl jakie tresci edukacyjne
chcesz wprowadzi¢, a nastepnie dopasuj mozliwosci techniczne. W dalszym etapie
nalezy potaczy¢ historie z istniejagcymi w rzeczywistosci lokalizacjami.

Informacje organizacyjne

Gra Rower Ahmeda jest obecnie w trakcie przygotowan i bedzie niedtugo dostepna
za posrednictwem Wikipedii i osobnej strony internetowej.
Ponizsze linki prezentujg rézne mozliwosci gier typu MOG:

e Fort MC Money - interaktywna gra filmowa: www.fortmcmoney.com/#/

fortmcmoney
e Zbidr symuladji: www.conducttr.com/success-stories

e Klasyczny audiospacer: http://sustainability.bplaced.net/page/?
page_id=107




DOSTEPNOSC A ICT

NOWE TECHNOLOGIE - NARZEDZIE WLACZANIA
SPOLECZNEGO CZY WYKLUCZENIA OSOB Z NIE-
PELNOSPRAWNOSCIAMI?

Zwykto sie myslec, ze nowe technologie jedynie utatwiajg zycie osobom z niepet-
nosprawnosciami. | na pewno w wielu aspektach tak jest. Dzieki nim osoby unieru-
chomione w domu, majace trudnosc ze swobodnym przemieszczaniem sie, moga
stac sie czescig spotecznosci wirtualnej i nawigzywac kontakty, dokonywac zaku-
pow, zasiegna¢ porady online lub uczyc sie czy to poprzez samodzielna lekture,
szkolenia e-learningowe lub webinarium. Internet staje sie dla nich zrodtem nieza-
leznosci.

Jednak nalezy pamietac, ze zastosowanie nowych technologii informacyjnych moze
coraz bardziej wytaczac osoby z innego rodzaju niepetnosprawnosciami, jak na
przyktad niepetnosprawnoscig wzroku, niedostuchem, ograniczong sprawnoscia
manualng czy funkcji poznawczych. Istniejg oprogramowania czytajace, ktére po-
zwalajg osobom niewidomych korzystac z komputera, czytajac zawartosci stron in-
ternetowych czy poczte elektronicznga. Jednak, aby takie osoby miaty petny dostep
do tresci, strony te powinny by¢ odpowiednio przygotowane, stosujac normy WCAG
2.0. (Web Content Accessibility Guidelines - Wytyczne dla dostepnosci tresci inter-
netowych).

Ulepszana ciggle technologia, bombardowanie odbiorcy obrazkowymi i interaktyw-
nymi komunikatami, zwiekszanie atrakcyjnosci wizualnej prezentacji sprawia, ze
tresc staje sie czesto niedostepna dla 0séb z powyzszymi problemami. Jednocze-
Snie coraz wiecej aktywnosci przenosi sie do internetu - nie korzystanie z komuni-
katorow, medidw spotecznosciowych, serwiséw - moze stac sie przyczyna wyklu-
Czenia czesci spoteczenstwa.

Bedac trenerem/trenerka warto pamietac, zeby technologie, materiat lub

prezentacje wykorzystywane podczas szkolen zapewniaty dostepnos¢ osobom

z ograniczeniami w dostepie do informacji.
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Ponizej prezentujemy zasady, wynikajace z norm WCAG 2.0., ktérych celem jest za-
pewnienie mozliwie petnego dostepu do publikowanych tresci osobom z wadami
wzroku, o r6znym poziomie ograniczenia widzenia z catkowitg Slepota wtacznie
oraz osobom z innymi ograniczeniami w dostepie do informacgji.

W catosci sa one dostepne na stronie www.w3.0rg/TR/

WCAG20 - zawarte tu porady publikowane sa takze na
wielu polskojezycznych stronach, wraz z praktycznymi ob-
jasnieniami. Wersja polska: www.fdc.org.pl/wcag2. Wy-

tycznych dla dostepnosci informacji w 26 jezykach:
www.ict4ial.eu

Czcionka, odstepy i wyréwnanie

Czcionka powinna by¢ bezszeryfowa, odstep pomiedzy wierszami nie mniejszy niz
poéttorej linii, wyréwnanie powinno byc¢ do lewej strony, akapity poprzedzone szer-
szym odstepem albo bardzo nieznacznie wciete.

Kontrast kolorystyczny

Wszystkie elementy przekazujace tres¢ lub funkcjonalne musza mie¢ znaczny kon-
trast wzgledem tta. Kontrast ten powinien by¢ zachowany przy wyswietlaniu strony
w podstawowych, standardowych kompozycjach kolorystycznych systemu opera-
cyjnego (np. przy ,,odwréconych kolorach”).

Struktura dokumentu

Wykorzystanie nagtéwkoéw o poziomach od 1 do 6 powinno stuzy¢ podziatowi do-
kumentu na rozdziaty, podrozdziaty, zagadnienia itd. Wewnatrz sekgji tekst powi-
nien byc¢ dzielony z wykorzystaniem paragraféw, list itp.

Tabele

Tabele powinny byc¢ stosowane tylko wéwczas, gdy przedstawiaja dane tabelarycz-
ne, nie powinny by¢ uzywane do formatowania dokumentu - organizowania jego
przestrzennej formy.

Tekst alternatywny grafiki

Przy fotografiach, grafikach, wykresach graficznych powinien zawsze znajdowac sie
tzw. tekst alternatywny. Powinien zwiezle i w prosty sposob opisywac, co przedsta-

45



wia dany obrazek, fotografia lub wykres. Jedynie grafiki o dekoracyjnym znaczeniu
moga nie posiadac tekstu alternatywnego.

Formularze i przyciski

Wszystkie pola formularzy (pola tekstowe, pola wyboru itp.) oraz przyciski powinny
by¢ jednoznacznie opisane tekstem alternatywnym.

Odnosniki tekstowe

Odnosniki do stron, dokumentéw, itp. powinny przez swojg tres¢ doktadnie nazy-
wac (wskazywac) obiekt docelowy. Odnosniki o jednakowej tresci musza kierowad
zawsze do tego samego obiektu.

Dostepnosc z klawiatury

Wszystkie elementy aktywne na stronie powinny by¢ dostepne z klawiatury. Do-
stepnos¢ powinna by¢ zapewniona zarbwno w przod, jak i wstecz.

Nawigacja po dokumencie

Nawigacja powinna by¢ spojna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu/
dokumentu.

Wyréznienie biezgcego obiektu na stronie

Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza po-
winny mie¢ wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie
nawigacji po stronie klawiszem TAB).

Powiekszenie strony

Strone powinno dac sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami
przegladarki. Powiekszenie takie nie powinno powodowac utraty widocznosci tresci
i pojawienia sie poziomego paska przewijania strony.

Tytutowanie stron

Tytuty stron widoczne w pasku tytutowym przegladarki musza by¢ unikalne i infor-
mowac o tresci strony na jakiej znajduje sie uzytkownik.

Test Captcha

Niedozwolona jest sytuacja, w ktorej uzytkownik strony internetowej zobligowany
jest do wpisania kilku liter lub cyfr uwidocznionych na grafice, dla potwierdzenia
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wykonania operacji na danej stronie (np. przy wysytaniu wiadomosci lub wypetnio-
nej ankiety).

B Format udostepnianych plikéw

Udostepniane na stronach internetowych pliki (PDF, doc itp.) powinny posiadac
strukture tekstowg, alternatywne opisy dla grafik itd. Pliki PDF nie mogg by¢ skana-
mi obrazkowymi.

Stosowanie powyzszych zasad umozliwia wtgczenie do procesu edukacyjnego wie-
lu narzedzi dostepnych w internecie. Niestety cze$¢ nowych programow, ciekawych
stron czy materiatow moze by¢ niedostepna dla naszych odbiorcow.

Kazda osoba prowadzaca szkolenie powinna na etapie planowania szkolenia
rozwazy¢ kwestie dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Organizator

szkolenia powinien zbierac informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnikéw

- na tej podstawie mozna wtasciwie dobra¢ narzedzia.
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DOBRA PRAKTYKA

WAI-NOT
Streszczenie

Stworzywszy niestandardowa strone dla ludzi z niepetnosprawnoscia intelektualng,
WAI-NOT umozliwia im korzystanie z internetu. Wspomniana strona zawiera ele-

menty edukacyjne, stymulujace kreatywnos¢, a takze pouczajace oraz interaktywne.

Instruktorzy i opiekunowie maja mozliwosc¢ skorzystania z podrecznika lub filméw
instruktazowych.

Grupa docelowa

e Mtodzi ludzie oraz dorosli z niepetnosprawnos$cig umystows,

e szkoty dla ludzi wymagajacych specjalnej troski oraz zatrudniony w nich
personel,

e jednostki szkoleniowe oraz osrodki opieki codziennej dla ludzi niepetno-
sprawnych umystowo.

Opis

Strona jako narzedzie stuzace do udostepniania technologii ICT ludziom niepetno-
sprawnym umystowo:

e stronainternetowa (www.wai-not.be),

e dostosowana do ludzi nieumiejgcych czytac lub pisac,
e bezpieczne srodowisko,

e szkolenia nauczycieli/treneréw.
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Cele:

OGOLNE - udostepnianie technologii ICT ludziom niepetnosprawnym
umystowo,

DYDAKTYCZNE - poszukiwanie innowacyjnych metod nauczania, dosto-
sowanych do ich potrzeb,

EDUKACYINE - opracowywanie nowych metod umozliwiajacych zwiek-
szenie udziatu technologii ICT w ich programie nauczania,

SPOLECZNE - zachecanie do dalszej integracji spotecznej oraz zwieksza-
nie poczucia wtasnej wartosci.

Gtowne cechy:

BEZPIECZENSTWO - chronione $rodowisko internetowe,

PRZYSTEPNE SPOSOBY NAWIGAC]I - nawigacja przy pomocy wzroku i stu-
chu: jezyk piktogramowy Beta i Sclera, dostosowane kolory,

ROZRYWKA - gry, tamigtéwki, muzyka, itp.,

INFORMACIE - gazeta cyfrowa ,Wablieft”, WN+ dla dorostych,
INTERAKTYWNOSC - czat, e-mail, e-kartki, sie¢ spotecznosciowa, treningj,
itp.

Przystepnos¢:

Kazdy uzytkownik ma swéj profil,
przetwarzanie tekstu na mowe,
piktogramy, tekst, obrazki,
przyjazny uktad elementow,

prosta struktura.

tatwa procedura logowania oraz hasta w formie piktograméw.

Dostepnos¢ roznych funkcji: News, My WAI-NOT (sie¢ spotecznosciowa), Mail
(zewnetrzny i wewnetrzny), Chat, Forum, Quiz, Our site, Other sites (,Inne strony”

dla ludzi z niepetnosprawnoscig umystowa).

WAI-NOT:

umozliwia swoim uzytkownikom stworzenie spotecznos$ci z moderowa-
nym czatroomem,

posiada tysigce uzytkownikéw we Flandrii (kazdego tygodnia ich liczba
rosnie),

wspotpracuje z wieloma organizacjami w dziedzinie edukacji oraz tech-
nologii ICT,
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e gromadzenie tej wiedzy oraz uzyskanych doswiadczen pozwala tworzy¢
nowe mozliwosdi,

e oferuje niepetnosprawnym dzieciom wsparcie, wiedze oraz edukacje
w dziedzinie IT,

e zapewnia dokumentacje oraz instrukcje dotyczace jego uzytkowania,

e prowadzi baze danych zawierajacg zwigzane z tym tematem artykuty na
temat edukacji i nauczania 0s6b z niepetnosprawnoscig umystowa.

Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

WAI-NOT otrzymata wiele nagréd: Microsoft, Digikids, Foundation King Boudewijn,
SWIFT, KlasCement, Telenet.

Nagradzana za e-wtaczenie, etykiete e-practice, Najlepszg praktyke E-learning Euro-
pa 2003, IST.

Informacje organizacyjne

vzw WAI-NOT
Tervuursesteenweg 295, 3001 Leuven (Heverlee) BELGIUM
E-mail: secretariaat@wai-not.org

Helpdesk: info@wai-not.org
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EWALUACIA SZKOLENIA A ICT

WERYFIKACJA POTRZEB | OCENA WYNIKOW
KSZTALCENIA W UCZENIU NA ODLEGLOSC

Pojawienie sie ksztatcenia na odlegtos¢ (distance learning), e-learningu, mieszanej

metody ksztatcenia (blended learning) itp. przyczynito sie do zmian w samym pro-

cesie ksztatcenia (nauczania i uczenia sie):

e od procesu opierajacego sie na wktadzie trenera (nauczanie i program)

lub, innymi stowy, tradycyjnego systemu nauczanis,

e do procesu opierajacego sie na wydajnosci/wynikach (kompetencje oso-

by uczestniczacej) lub, innymi stowy, nauczania w oparciu o kompeten-

cje.

Tabela 4.1 (Vandeput i Stroobants, 2016) poréwnuje tradycyjne podejscie do nau-

czania z podejsciem kompetencyjnym.

PODEJSCIE TRADYCYINE PODEJSCIE KOMPETENCYINE

Zawartos$¢ (ta sama)

Kompetencje
(elastyczne, rzeczywisty kontekst, oparte na
zadaniach)

Doktadnie zorganizowane

Elastyczna organizacja

Wiedza/ umiejetnosci

Kompetencje
(potaczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw)

Skoncentrowanie na edukatorze

Skoncentrowanie na uczacym sie

Ocena:

Trener, wiedza/umiejetnosci, produkt
(poznawczy), podsumowanie (test), na koniec
szkolenia

Ocena:

Oszacowanie (wiecej wskaznikéw, instrumentoéw,
rozne momenty), kompetencje, produkt i process,
ksztattowanie (oszacowanie), towarzyszace
szkoleniu

Ocena indywidualna

Ocena grupowa

TABELA 4.1
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Zmiana paradygmatu z procesu opartego na wktadzie trenera/trenerki na proces
oparty na wydajnosci/wynikach oséb uczestniczacych wptyneta na wzmocnienie
dwodch obszaréw e-procesu w e-learningu, takich jak:

e weryfikacja potrzeb,

e o0cena wynikow uczenia.

W odniesieniu do weryfikacji potrzeb, potrzeby te sg analizowane na trzech pozio-
mach [Rysunek 4.2].

Poziomy analizy
potrzeb

Cele indywidualne Cele zawodowe Cele organizacyjne

RYSUNEK 4.2

W kontekscie celow indywidualnych kompetencje stuza , prywatnemu uzytkowi”,
ktory nalezy rozumiec jako e-uczenie w gronie rodziny czy w Srodowisku przyjaciot
(np. czat, telefonowanie, wysytanie e-maili). W przypadku celéw organizacyjnych
wyroznia sie kompetencje wykorzystywane wsrod wspoétpracownikow w celach
przekazywania informacji, doswiadczen, opinii, sprawozdan lub ocen organizacji,
firm czy agencji. Natomiast z celem zawodowym wigzg sie kompetencje stuzace ko-
munikacji ze specjalistami i ekspertami, ktore przyczyniaja sie do rozwoju zawodo-
wego. Ponadto na kazdy cel sktadajg sie cztery wymiary (Karapetjana, 2008, s. 15)
zaprezentowane na Rysunku 4.3.

Wymiary celéw

Potrzeby osoby Pragnienia osoby Braki osoby uczest- |l Oczekiwania osoby
uczestniczacej uczestniczacej niczacej uczestniczacej

RYSUNEK 4.3

Do weryfikacji potrzeb 0séb uczestniczacych wykorzystuje sie nastepujace techniki:

e webankiety,
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e pisemne zadania przesytane droga elektroniczna.

Przejscie od procesu ksztatcenia opartego na wktadzie trenera/trenerki do naucza-
nia zogniskowanego na wydajnosci/wynikach osoby uczestniczacej powoduje na-
stepujacg zmiane e-procesu e-learningowego:

e 0od oceny uczenia na sali szkoleniowej,

e do oceny ksztatcenia na odlegtos¢, e-learningu, mieszanej metody nau-
Czania, nauczania mobilnego (mobile learning) itp.

Tabela 4.4 przedstawia kluczowa terminologie zwigzang z oceng wynikow ksztatce-
nia w nauczaniu na odlegtosc.

TERMIN DEFINICIA

Wktad Program, nauczanie itp.

Kompetencje 0s6b uczestniczacych lub innymi stowy, potaczenie

Wydajnos¢/wyniki . . ..
wiedzy, umiejetnosci i postaw

Proces badawczy i jego ocena (Ahrens, Bassus, Zas¢erinska, 2012)
Ocena
Informacja zwrotna dotyczaca wartosci kursu, modulu, programu itp.

Oszacowanie Postep 0s6b uczestniczacych (Ahrens, Bassus, Zascerinska, 2012)

TABELA 4.4

W czasie dokonywania oceny czesto wykorzystywane sg dane pochodzace z osza-
cowania oraz inne zasoby stuzace podjeciu decyzji dotyczgcych rewizji, przyjecia
lub odrzucenia szkolenia, modutu, programu (Ahrens, Bassus i ZasCerinska, 2012).
Tym co charakteryzuje oszacowanie w ramach ksztatcenia w oparciu o kompetencje
jest (Vandeput i Stroobants, 2016):

e odpowiednios¢ (stylu nauczania, motywacji, poziomu, zainteresowania,
wiedzy itp.),

e integracja (w czasie zaje¢ — INFORMACIA ZWROTNA + UZUPEENIENIE +
ODNIESIENIE),

e zaangazowanie trenera/trenerki (samoocena, ocena wspoélna, ocena do-
konana przez rowiesnikow),

e skoncentrowanie na konstrukcji wiedzy (umiejetnos¢ rozwigzywania pro-
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blemoéw, umiejetnosci spoteczne, praktyczne , regulacyjne itp.),

e autentycznosc,

e wielowymiarowosc.
Ocena dostarcza informacji zwrotnych na temat wartosci szkolenia, modutu, progra-
mu oraz interakcji miedzy osobami dokonujacymi oceny (LTka, 2007, s. 104). Sama
ocena opiera sie nie na osiggnietych wynikach uczenia, a wzajemnych powiaza-
niach miedzy procesem ksztatcenia i jego wynikami, ktére zawarte sg w tacznym
systemie kryteriow (Hahele, 2006, s. 148, 152; Maslo, 2006, s. 52). Na ocene sktada
sie piec¢ nastepujacych stadiow (LUka, 2007, s. 104):

e przygotowanie planu oceny,

e identyfikacja celuy,

e cel zmiany praktyki,

e uzasadnienie kryteridw,

e ocenaiprzedstawienie zmian praktyki.
Jak ukazano na Rysunku 4.5 cele oceny moga by¢ r6zne (Hahele, 2006, s. 150):

e od oceny diagnostycznej w fazie 1,
e poprzez ocene ksztattujaca w fazie 2,

e do oceny sumatywnej w fazie 3.

FAZA 1
Ocena
diagnostyczna
FAZA 2
Ocena
FAZA 3 ksztattujaca

Ocena

S

sumatywna
RYSUNEK 4.5

Ocena diagnostyczna przeprowadzana jest na poczatku kursu czy szkolenia, umozli-
wiajac tym samym uzyskanie informacji dotyczacych stanu wiedzy oraz
umiejetnosci osdb uczestniczacych (Hahele, 2006, s. 150). W kolejnej, centralnej
fazie kursu ocena ksztattujgca pozwala sprawdzi¢ stopniowe postepy w procesie
uczenia 0séb uczestniczacych (Hahele, 2006, s. 150). Ten rodzaj oceny jest trud-
niejszy do zastosowania w przypadku krétszych form szkoleniowych. W ostatnim
etapie kursu czy szkolenia ocena sumatywna ukazuje osiggniete przez osoby
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uczestniczace cele oraz przeniesienie na nastepny (wyzszy) poziom edukadji
(Hahele, 2006, s. 150).

Na ocene sktadaja sie ponizsze elementy (Maslo, 2006, s. 53):

e samoocena (Self-Evaluation),

e ocena wewnetrzna (Internal Evaluation),

e ocena zewnetrzna (External Evaluation).

Oznacza proces myslowy uczestnika/uczestniczki, a takze
jego/jej zdolnosci analizowania i planowania nauki zgod-
SAMOOCENA nie z kryteriami opracowanym wspoélnie z trenerem/

trenerkga, ktére zawarte s3 w sprawozdaniu pt. samoocena,
w formie pisemnej

Ocena pracy trenera/trenerki dokonana zarbwno przez

OCENA niego/nig samego/samag, jak i osoby uczetniczace w
WEWNETRZNA szkoleniu, zgodnie ze wspdélnie wyznaczonymi kryteriami.
Ocena pracy trenera/trenerki, 0sob uczestniczacych oraz
OCENA instytucji szkoleniowej dokonana przez zewnetrznych ek-
ZEWNETRZNA spertéw, zgodnie z przyjetymi kryteriami. Zostaje ujeta w

sprawozdaniu pt. ocena zewnetrzna w formie pisemnej.

Ocena nastepuje w sposob przedstawiony na Rysunku 4.6:
e odsamooceny (faza 1),
e poprzez ocene wewnetrzng (faza 2),

e po ocene zewnetrzng (faza 3).

FAZA 1
FAZA 2
Ocena
FAZA 3 wewnetrzna

Ocena )
zewnetrzna |
RYSUNEK 4.6

Metodyka oceny

o



NARZEDZIA | METODY

W celu zebrania informacji niezbednych do dokonania oceny wykorzysta¢ mozna

takie instrumenty jak (Tilkin, Kerkhofs, 2009):

KWESTIONARIUSZE: lista pytan, ktore nalezy zadac respondentom.

OBSERWACIE: dane potrzebne do dokonania oceny mogg by¢ gromad-
zone w czasie obserwacji zachowan 0s6b uczestniczacych w procesie
(treneréw/trenerek, uczestnikéw/uczestniczek szkolenia) — nalezy staran-
nie wybra¢ badane cechy zachowan, a takze okresli¢ wywnioskowane na
ich podstawie znaczenia.

WYWIADY: ustne kwestionariusze — ustrukturalizowane, czesciowo
ustrukturalizowane lub otwarte, wywiady moga by¢ przeprowadzane in-
dywidualnie lub w grupach.

SPOTKANIA: sprzyjaja one refleksjom i ich dalszym omdwieniom,
w czasie spotkan ocena dokonywana jest w sposéb dorozumiany.

METODA “KULI SNIEGOWE]"/METODA DELFICKA: zewala na bezposrednie
zapytanie 0s6b uczesniczacych o to, co mysla na temat danego
zagadnienia; w tym przypadku wartoscia jest wzajemne wystuchanie
wypowiedzi innych 0s6b na ten sam temat. Sporzadzenie listy
poruszonych problemoéw oraz opinii uczestnikéw pozwala na ich dalsze
komentowanie. Pozwala to utworzyc przeglad dostepnych opinii, aby
nastepnie je pogtebic.

PISEMNY PRODUKT: pisanie o swoich doSwiadczeniach jest podstawow3a
forma refleks;ji.

PREZENTACIE: opowiadanie innym na temat tego, co sie wydarzyto,
powoduje dalsze zastanowienie sie nad danym zagadnieniem. To samo
tyczy sie pytan krytycznych, ktére moga postawi¢ Twoi stuchacze. Warto
wiec zwroci¢ uwage, ze metoda ta moze okazac sie silnym stymulatorem
w ramach nauki z doSwiadczen.

SCHEMATY BLOKOWE: przedstawienie procesow kursu lub sesji
treningowej na przyktadzie schematu blokowego umozliwi refleksje nie
tylko nad poszczeg6lnymi etapami samego procesu, ale rowniez nad tym,
co je taczy.

KRYTYKA/RECENZJA: w wykonaniu wewnetrznych lub zewnetrznych ek-
spertow/kolegbw/superwizorow. Poproszenie innych o wyrazenie opinii
na temat tego, co ich zdaniem ma miejsce na sali szkoleniowe]j lub co
dzieje sie w trakcie kursu, jest pozytywnym czynnikiem umozliwiajacym
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wewnetrzng debate na temat jakosci prowadzych zajec.

SPRAWOZDANIA/PROTOKOLY: niektére dokumenty sporzadzane s3 na-
wet pomimo tego, ze w obecnej chwili nie dokonuje sie oceny. Niemniej
moga one miec istotng funkcje w czasie oceniania oraz wspomaoc re-
fleksje. Ponadto dane zawarte w sprawozdaniach/protokotach moga
stuzyc¢ jako podstawa do dalszej analizy.

Na techniki oceny sktada sie szereg form, ktére umozliwiajg ich mieszanie

(Vandeput i Stroobants, 2016). Dlatego tez do form stuzacych do oszacowania kszt-

atcenia zaliczy¢ mozna nastepujace przyktady (Vandeput & Stroobants, 2016):

lista kontrolna (obserwacja),

opis zachowania (obserwacja, wtasna),

skala nastawienia,

Portfolio,

stadium przypadku, symulacja,
sprawozdanie, referat, prezentacja,
rozmowa, wywiad w oparciu o kompetencje,

staz/praktyka itp.

Oszacowanie skutecznosci programu szkolenia moze zostac oparte na nastepu-

jacych pytaniach:

Co chcesz osiggnac? (Wizja)

Jakie kroki nalezy podjac? (Cele)

Co jest niezbedne na kazdym kroku? (Cele i efekty)
Jak dobrze sobie radzisz? (Pomiary)

Jaki jest wktad programu ksztatcenia w proces rozwoju uczniow?

Do dostepnych osobie uczestniczgcej technik oszacowania kursu i procesu naucza-

nia naleza:

przeglad zasobow edykacyjnych,

oceny kursu.

W czasie dokonywania oceny mozna wykorzystac¢ nastepujace e-narzedzia:

Monkey Survey,
webinaria,
platforma Moodle,
blogi,

media spotecznosciowe itp.
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DOBRA PRAKTYKA

SAMOOCENA UCZNIA
Streszczenie

Kazde przeprowadzone szkolenie, kurs czy projekt daje okreslone wyniki. Skutkiem
wdrozenia mieszanej metody ksztatcenia (w tym: e-learningu) moze by¢ wzrost
kompetencji cyfrowych ucznia. Kompetencje te mozna poddac analizie na podsta-
wie samooceny ucznia przyjmujacej rozne formy (np. kwestionariusz z otwartymi
i/lub zamknietymi pytaniami, wywiad ustrukturalizowany, wywiad pogtebiony itp.)

Grupa docelowa

Samoocena ucznia jest zastosowalna w kazdej grupie docelowej. W przypadku nie-
formalnej edukacji dorostych samoocena ucznia jest pomocna zaréwno samym
uczacym sie, jak i nauczycielom, trenerom nauczycieli, wychowawcom i opiekunom
pracujgcym w osrodkach szkoleniowych, prowadzacym kursy, szkolenia itp., maja-
cym do czynienia ze wzrastajaca roznorodnoscig ucznidéw, a w tym osob przedwcze-
$nie konczacych nauke lub pochodzacych ze srodowisk defaworyzowanych (w tym
uchodzcéw, azylantéw i migrantéw).

Opis

Format planowania samooceny zagadnien podlegajacych ocenie (Tilkin, Kerkhofs,
2009):

e cele oceny izwigzane z nig wskazniki,

e grupa docelowa/ grupy docelowe,

e wymagane informacje (umowa prywatnosci),

e metody iinstrumenty stuzace do oceny,

e 0rganizacja procesu oceniania,

e przetwarzanie informacji,

e identyfikacja kryteriéw/dowodow,

e analiza/interpretadia,

e raportowanie,




e podziatiprzydziat zadan, harmonogram.

Samoocena dokonana zostaje na podstawie czesSciowo ustrukturalizowanego wy-
wiadu zawierajacego nastepujace pytania:

e Jakijest Twoj stosunek do szkolen?

e (zego nauczytes/tas sie podczas tego szkolenia?

e Jak mozna wykorzystac te wiedze w danej dziedzinie naukowej i zawo-

dowej?

Samoocena jest prowadzona w sposob indywidualny. W czasie dokonywania oceny
mozliwe jest wykorzystanie nastepujacych e-narzedzi: Monkey Survey, Moodle, blo-
gbw, mediow spotecznosciowych itp.

Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

Zasadniczo analiza dokumentacji jest réwniez pewnym rodzajem obserwacji (Tilkin,
Kerkhofs, 2009). W tym przypadku dokonuje sie analizy dokumentéw, a nie zacho-
wan (Tilkin, Kerkhofs, 2009). Wymogiem jest tu bycie bardzo zwieztym co do zakre-
su poszukiwanej w dokumentach tematyki (Tilkin, Kerkhofs, 2009). Ponownie wazne
jest (Tilkin, Kerkhofs, 2009):

e okreslenie tego, co chcesz wiedzie¢,

e okreslenie, jak zostato to przedstawione w dokumencie,

e wybranie sposobu dokonania analizy (np. skan lub stowo po stowie?),

e zastandw sie, czy chcesz wiedziec¢ nie tylko, czy wspomniano dane za-

gadnienie, ale jak czesto, przez kogo i w jakim kontekscie.

Na koniec kazdego wyktadu uczacy sie wykazujg chec podzielenia sie swoimi do-
Swiadczeniami uzyskanymi w czasie zajec. Ponadto uczniowie podkreslajg znacze-
nie mozliwosci (Ilyinska, 2004, s. 92-93, 95):

e spojrzenia na zjawiska z innych perspektyw,
e stwarzania nowych struktur znajomych komponentow,

e rozwazania nowych pomystéw w oparciu o dawniejsze idee.

OCENA ZEWNETRZNA
Streszczenie

Kazde przeprowadzone szkolenie, kurs czy projekt daje okreslone wyniki. Po wdro-
zeniu mieszanej metody ksztatcenia (w tym: e-learningu) dokonywana jest jej anali-
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za na podstawie oceny zewnetrznej. Oceny zewnetrznej tradycyjnym sposobem do-
konuja eksperci. Przez ekspertéw rozumie sie osoby, ktére w ramach wykonywane-

go zawodu gromadza zasoby informacji dotyczacych danej dziedziny nauki. Wybor

ekspertow dokonywany jest na zasadzie dwoch kryteridw: uznanej wiedzy na temat
badan i braku konfliktu intereséw. Oceny zewnetrznej mozna dokonac w réznej for-
mie (np. wywiad w grupie dyskusyjnej, wywiad cze$ciowo ustrukturalizowany itp.)

Grupa docelowa

Ocena zewnetrzna jest zastosowalna w kazdej grupie docelowej w ramach
dowolnego treningu, kursu lub projektu. W przypadku nieformalnej edukadji
dorostych, ocena eksperta jest pomocna zarbwno samym uczacym sie, jak

i nauczycielom, trenerom nauczycieli, wychowawcom i opiekunom pracujgcym

w osrodkach szkoleniowych, prowadzacym kursy, szkolenia itp., majagcym do czynie-
nia ze wzrastajaca réznorodnoscig uczniow, a w tym osdb przedwczesnie koncza-
cych nauke lub pochodzacych ze srodowisk defaworyzowanych (w tym uchodzcéw,
azylantéw i migrantéw).

Opis

Dane gromadzone s3 w czasie wywiadu w grupie dyskusyjnej przeprowadzonego
na zasadzie webinarium lub sesji skype. Wywiad tego typu jest technika
korzystajaca z grupowych wywiadow pogtebionych. Ich uczestnicy sg na te
potrzebe wybierani nie ze wzgledu na to, ze s3 reprezentatywnym przyktadem
okreslonej czesci spoteczenstwa, lecz dlatego, ze ich wybor stuzy okreslonemu
celowi; grupa ta jest skupiona ,,na danym zagadnieniu” (Rabiee, 2004). Wywiady
w grupach dyskusyjnych badajg w jaki sposob wiedza i — co wazniejsze — pomysty
rozwijaja sie i funkcjonuja w okreslonym kontekscie kulturowym, a takze jak
konstruowane s3 opinie (Kitzinger, 1995). Nalezy zauwazy¢, Ze w obecnej sytuacji
poglad definiowany jest jako centralna postawa organizacyjna (Portelli i Vilbert,
2002). Poglad uwzglednia wizje oraz cele. Poglad w pedagogice zwykle rozumiany
jest jako koncepcja organizacji nauczania, ktéra skupia sie na konstrukcji procesu
nauczania i uczenia sie (Garavan, 1997; Thomas i Allen, 2006).

Zalecenia do realizacji/rozpowszechnienia

Grupa dyskusyjna sktada sie zwykle z 5-10 uczestnikoéw (Krueger, 2002) wybranych
na podstawie tego, co majg oni do powiedzenia na dany temat, bycia w danym
przedziale wiekowym, posiadania podobnej socjocharakterystyki i uczucia swobody
W czasie rozmowy z 0sobg przeprowadzajacg wywiad i pozostatymi uczestnikami
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(Richardson i Rabiee, 2001).

Korzystnym moze okazac sie rbwniez stworzenie zr6znicowanej grupy (np. osoby
z roznych zawodow), co tym samym zapewnitoby maksymalizacje badan réznych
perspektyw w danej grupie (Kitzinger, 1995). Ponadto nalezy pamieta¢, w jaki
sposéb hierarchizacja grupy moze wptyna¢ na gromadzone dane (np. pielegniarka
moze by¢ hamowana obecnoscia lekarza z tego samego szpitala) (Kitzinger, 1995).
Wybor sktadu grupy dyskusyjnej opiera sie na trzech kryteriach:

e wiedzy uczestnika na dany temat,
e réznic kulturowo-zawodowych (zawéd, szkolenia itp.),

e hierarchii uczestnika w grupie.

Liczba uczestnikéw zalezy od réznorodnosci grupy dyskusyjnej: im wieksza rézno-
rodnos¢ grupy, tym mniejsza ilo$¢ uczestnikéw (Okoli i Pawlovski, 2004). Ponadto
okazuje sie, ze mniejsze grupy zwykle przedstawiajg wiekszy potencjat (Krueger

i Casey, 2000), dlatego tez uznaje sie, ze grupa dyskusyjna powinna sktadac sie

z pieciu 0s6b (Lopez i Salmeron, 2011).

Wywiad w grupie dyskusyjnej uznaje sie za wywiad czeSciowo ustrukturalizowany.
Wywiad tego typu wykorzystywany jest przez naukowcdw po dwczesnym
wstepnym zapoznaniu sie przez nich z tematyka danego pola badawczego (Kroplijs
i Rascevka, 2004).

INFORMACIE ORGANIZACYINE

Praktyke te przeprowadzita Akademia Szkolenia Nauczycieli i Zarzadzania Edukacyj-
nego w Rydze w 2009-2011 Jelena Zascerinska stypendium, praca doktorska
.Development of Students’ Communicative Competence in English for Academic
Purposes Studies” (Rozw6j kompetencji komunikacyjnych uczniéw w jezyku angiel-
skim na potrzebe badarn akademickich) przy wsparciu Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach projektu ,,Support for Doctoral Studies at University of

Latvia” (Wsparcie dla studiéw doktoranckich na Uniwersytecie totwy).
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