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W 1988 roku Francois Pasquier wrocit do Paryza po dwdch latach pobytu za granica.
Zaprosit na kolacje wszystkich dawno niewidzianych przyjaciét i wtedy zdat sobie
sprawe, ze ma za mate mieszkanie, aby pomiescic¢ gosci. Postanowit wiec spotkac sie z
nimi w ogrodzie botanicznym. Aby tatwiej mogli sie znalezé, poprosit, zeby wszyscy
ubrali sie na biato.

Tak narodzit sie format Diner au blanc. Powtarzany od tamtej pory wielokrotnie od
Nowego Jorku, po Singapur i Tokio gromadzi za kazdym razem po kilka tysiecy gosci.
Diner au blanc rzadzi sie wyraznymi regutami: trzeba sie ubra¢ na biato, kazdy przynosi
wtasne krzesto, stolik, Swiece, swieze kwiaty, porcelane, wtasnorecznie przygotowany
positek.

W wyznaczonym dniu goscie schodzg sie do umdwionego miejsca.
Zapalajg Swiece, siadajg do kolacji. Wiele osdb opisywato swoj udziat w
tym wieczorze jako magiczne doswiadczenie wspdtuczestniczenia w

radosnym swiecie.

Co ciekawe, wieczory Diner au blanc, niezaleznie od kraju czy kontynentu, na ktorym
sie odbywajg, charakteryzujg sie ogromng réznorodnoscig spoteczng. Przy jednym
dtugim stole spotykajg sie ludzie o réznym kolorze skéry, statusie ekonomicznym,
orientacji czy tozsamosci seksualnej, miejscu pochodzenia. Przez 90 minut tworzg
jedno Swietujgce plemie. Co sprawia, ze Diner au blanc przycigga réznorodnosc? Co
sprawia, ze rozni ludzie czujg sie wigczeni, czujg, ze jest to ich Swieto?

Problem tozsamosci, przynaleznosci, gorszosci-lepszosci, wykluczania i wigczania jest
mi bliski od dawna. Doswiadczam i przygladam sie mu w 2zyciu osobistym i
zawodowym. W szczegdlnosci interesujg mnie spotkania ludzi réznych od siebie —
uprzywilejowanych i poddanych opresji, wiekszosci i mniejszosci, tych, co sg ,u siebie”
i tych, co sg ,w gosciach”.



Wyobrazmy sobie na przyktad, ze do szkoty, w ktérej uczg sie tylko dzieci polskiego
pochodzenia dofaczajg dzieci z Syrii, Iraku i Armenii, albo ze w warsztacie, ktory
prowadzimy, biorg udziat osoby zajmujace stanowiska kierownicze i ich podwtadni, ze
pracujemy ze spofecznoscig, w ktorej od dawna istnieje konflikt pomiedzy romska
mniejszoscig i nie-romsky wiekszoscig, albo tez jesteSmy gospodarzami przyjecia, w
ktérym wezma udziat osoby, ktére sie wczesniej nie znaty.

W kazdym z tych przypadkéw spotkanie takie bedzie bogate w procesy dynamiki
grupowej, uruchomi mechanizmy spoteczne i psychologiczne, a wiec: wtadza, lek,
niepewnos¢, etnocentryczne postrzeganie rzeczywistosci, relacje wiekszos$¢ —
mniejszo$¢, dynamika przynaleznosci i wykluczenia, uprzedzenia. Wiekszos¢ z nich

bedzie utrudniata rowny udziat, integracje i ostabianie uprzedzen.

Co musi sie wydarzy¢, zeby spotkanie byto wtgczajgce? Zeby budowato wiezi pomiedzy
ludzmi? Rézne odpowiedzi na te pytania mozemy znalez¢ w tradycjach i zwyczajach
rozmaitych kultur, rozpoznaniach sztuki wspdtczesnej (np. w pracach Mariny
Abramovi¢c — o czym opowiadam ponizej), doswiadczeniach facylitatorek i
facylitatorow. W ponizszym tekscie, odwotujac sie do tych rozpoznan, przyjrze sie kilku
zasadom, ktore sprawiajg, ze ludzie otwierajg sie na siebie nawzajem, oraz btedom i
zaniedbaniom, ktére popetniamy, prowadzac spotkania i ktére powodujg, ze ludzie
zamiast zbliza¢ sie do siebie, oddalajg sie. Mate decyzje podejmowane przez osoby
facylitujace spotkanie mogg zadecydowac o tym, czy podczas spotkania utrzyma sie
status quo, czy zmniejszg sie podziaty i zbudujg wiezi.



Kilkanascie lat temu razem z pedagogami ulicy pracowatam z mtodziezg z warszawskiej
Pragi Potnoc. Robilismy ,czarny teatr” — spektakl, w ktorym jedynym swiattem, jakiego
uzywalismy byt utrafiolet. Elementy strojow i scenografii byty pomalowane farbg
odbijajgcag Swiatto. Spektakl dotyczyt pitki noznej. Fabuta byta prosta: w pewnym
momencie jeden gos$¢ zamiast pitki kopnat drugiego goscia. | ten drugi poleciat w
kosmos.

Przy okazji pracy nad spektaklem chodzilismy tez do teatréw. Mtodzi chcieli do
Narodowego na opere. PoszliSmy. Nie pamietam, jaki spektakl ogladaliSmy. Pamietam,
jak nas tam przyjeto. Dzieciaki byty przejete i wystrojone. Biate adidasy wyczyszczone
pastg do zebdw. Wtosy uczesane. Buzujgca ciekawosé, entuzjazm, energia. Weszlismy
przez przeszklone drzwi do holu. Mtodzi moéwili podniesionymi gtosami. Pokazywali
palcami. Ty patrz! tat! Ale sie btyszczy! Marmury! Zyrandole! Ale ma garniak! Ale
kiecka!

Ludzie wokot patrzyli na nas niechetnie. Mowili przyciszonymi gtosami:
- hotota, brak szacunku, skandal. Juz nigdy wiecej nie wrocilismy z
- mtodymi do Narodowego. Co wydarzyto sie w teatrze? Nazwijmy to
- zderzeniem etykiet.

Etykieta to sposdb zachowania, ktory pozwala wprowadzi¢ tad, spokdj i harmonie w
interakcje miedzyludzkie. Dzieki etykiecie wiemy, czego mozemy sie spodziewac po
innych: czy buty zostang w przedpokoju, czy po ,apsik” ustyszymy na zdrowie, z ktérej
strony bedzie lezat widelec, w jaki sposéb bedziemy sie witaé, o czym bedziemy
rozmawiac, ile razy bedzie proponowana doktadka.

Oczywiscie nie ma czegos takiego jak uniwersalne zasady etykiety. Kiedy spotykajg sie
ludzie z réznych kultur i srodowisk, czesto dochodzi do zgrzytéw. Nastawienie
etnocentryczne odczytuje zachowanie innych jako nie-kulture, chamstwo, prostactwo.



Michelle Obama dotknefa ramienia brytyjskiej krolowej, Polak nie przynidst wina na
kolacje u znajomych we Francji, Azerbejdzanka w Polsce usmiecha sie pokazujgc rzad
ztotych zebdw. Dzieciaki z Pragi gtosno komentowaty to, co widzg w teatrze. Kazde z
tych zachowan moze zburzy¢ harmonie.

Etykiety wyznaczajg zakresy dopuszczalnego zachowania. Umiejetnosc przestrzegania
skomplikowanych zasad etykiety, sprawne postugiwanie sie dobrymi manierami to
zamanifestowanie: przynaleze. Etykiety zazwyczaj sg tak skonstruowane, zeby pokaza¢
kto jest nasz, kto jest kulturalny, kto wyrdznia sie z ttumu. Etykieta to czesto
niewypowiedziane, ale zelazne oczekiwania co do zachowan innych. Etykieta jest po
to, zeby byto widac drabine spoteczng. Etykieta jest tez po to, by pewni ludzie trzymali
sie z dala od pewnych spotkan. Jest wykluczajgca. Wyklucza tych, co zostali wychowani
inaczej.

Etykieta to nie tylko dajace sie opisa¢ zachowania — miejsce widelca, butéw, stréj. To
takze gesty, dynamika ruchow, ton gtosu. Po sposobie zachowania rozpoznajemy i
klasyfikujemy kto jest kim — nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze nie jest to zadne
rozpoznanie.

Tworzgc wigczajgce spotkanie, zapomnijmy o dobrych manierach. Wyjscie z mtodymi
do teatru nie byto doswiadczeniem integracji i wtgczenia. Byto przypomnieniem o
roznicach, nie o przynaleznosci, wykluczyto. Pierre Bourdieu pisat, ze prawdziwg misjg
muzeodw jest utwierdzenie niektdrych w poczuciu przynaleznosci, a innych w poczuciu
wykluczenia®. Podobng funkcje spetnit tutaj Teatr Narodowy. Okazat sie teatrem tylko
czesci narodu.

Etykieta jest tylko jednym z przejawdw kulturowego wykluczania. Wtaczajgce
spotkanie to cos, co czesto idzie tez wbrew innym kulturowym normom i
przyzwyczajeniom.

Wiekszos¢ spoteczenstw opiera sie na wyraznych hierarchiach. Mamy hierarchie
klasowe, ekonomiczne, etniczne, seksualne. Na co dzien, przynalezac do grupy
uprzywilejowanej, wyznaczajgcej zasady (np. katolicy, petnosprawni, heteroseksualni,
mezczyzni, wyksztatceni) mozemy nie zauwazy¢ tego, ze kultura bardzo czesto jest
restrykcyjna, wykluczajgca i przemocowa. Kultura konserwuje i odtwarza podziaty
spoteczne, mozna jg traktowac¢ jako narzedzie witadzy jednych nad drugimi.
Srodowisko, w ktérym dorastamy, wdrukowuje nam w ciato mozliwe zachowania,
gusta, aspiracje, sposéb wystawiania sie. Uczymy sie rowniez czu¢ dume lub wstydzié
z wiasnego umiejscowienia — postrzegac niektére zachowania jako standard. Uczymy
sie postrzegac roznice miedzy ludzmi jako cos, co ustawia ludzi na drabinie spoteczne;].
Na dole gorsi, na gorze lepsi. Uwewnetrzniamy hierarchie. Wiemy, Ze ludzie spod
Biategostoku nie mowig jak pan z telewizji. To, co nazywane jest akcentem czy

1 p. Bourdieu Dystynkcja. Spoteczna krytyka wtadzy sqgdzenia, Warszawa 2005
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Spiewnoscig w gtosie, jest jednak odstepstwem od normy. W z pozoru niewinnych
normach kultura pokazuje dominacje i przemoc symboliczng. Juz jako mate dzieci
uczymy sie rozpoznawac, kto jest ,lepszy”, a kto ,gorszy”. Jako dorosli czesto
podlegamy i uzywamy dominacji. Mozna jg znalez¢ chociazby w tych z pozoru
neutralnych zdaniach: ,Na kolacje firmowa zapraszam wszystkich z zonami”, ,Dzieci,

opowiedzcie, gdzie wyjezdzatyscie podczas ferii”, ,Kolumb odkryt Ameryke”?.

Dlatego wtgczajace spotkanie to nie tylko 10 szybkich zasad, ktére mozna od razu
zastosowac. To zmiana sposobu myslenia, wyczulenie na niuanse, umiejetnosc¢
kwestionowania norm, hierarchii i przyzwyczajen. To umiejetno$¢ zadawania pytan.

Co nam stuzy? Co nam nie stuzy?

Kiedy proponuje zapomnie¢ o dobrych manierach, nie proponuje zapomnie¢ o
zasadach i regutach w ogole. Zachecam tylko do zdania sobie sprawy z tego, ze moje
dobre maniery mogg by¢ inne od twoich dobrych manier. Nie znaczy to, ze jestesmy
skazani na chaos. Kazde spotkanie potrzebuje regut. Co wiecej, reguty stuzg
spotkaniom. Powinny tylko by¢ wyrazone wprost, jasno i zrozumiate dla wszystkich.

2 Na kolacje firmowa zapraszam wszystkich z zonami” — nie wszyscy maja zony; , Dzieci,
opowiedzcie, gdzie wyjezdzatyscie podczas ferii” — nie wszystkie dzieci wyjezdzajq gdzies podczas
ferii; ,Kolumb odkryt Ameryke” — Kolumb doptynat do Ameryki, odkryt Ameryke dla Europy. Ameryka
istniata zanim Kolumb do niej doptynat, zyli tam ludzie, tworzyli rézne kultury.
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Jaki$ czas temu dostatam zaproszenie na slub, na ktérym infografiki informowaty o
tym, jakie oczekiwania wobec gosci majg mtodzi: zamiast kwiatow przynies ksigzke,
zamiast prezentdw daj nam gotéwke. Przyjaciotka z Los Angeles opowiadata mi o tym,
ze coraz popularniejszg rzeczg sg Fiver parties — urodziny, podczas ktérych dziecko
dostaje od kazdego goscia 5 dolardw. Po imprezie idzie z rodzicami do sklepu i kupuje
sobie jedng wymarzong rzecz. Taka zasada sprawia, ze urodziny koncentruja sie na
byciu razem i zabawie a nie na tym, kto jaki prezent przynidst.

Sformutowane wprost zasady i oczekiwania Priya Parker, autorka ,The Art of
Gathering” nazywa pop-up rules. | zauwaza, ze stajg sie coraz bardziej popularne,
szczegoblnie przy spotkaniach, w ktérych uczestniczg ludzie z roznorodnych Srodowisk.
,Wytgcz komdérke”, ,nie mozesz ograniczy¢ rozmowy tylko do osoby, ktéra siedzi obok
ciebie — prowadzimy jedng rozmowe przy catym stole”, ,ubierz sie na biato”. Kiedy
zasady i oczekiwania sg wypowiedziane wprost, nie musisz domyslac¢ sie rdznych
niewypowiedzianych regut, nie musisz by¢ wychowywany w okreslony sposdb, nie
musisz pochodzi¢ z ,dobrego domu”. Maniery trzeba znaé¢ na pamie¢ przed
spotkaniem. Wypowiedziane wprost zasady mogg by¢ przeciwwagg dla etykiety.

Tworzenie zasad na tu i teraz jest statym rytuatem przy prowadzeniu szkolen i
warsztatow. Jest to tez reguta, ktdrg widac we flashmobach, karnawatach, praktykach
performatywnych. Jezeli poprosimy grupe ludzi o przestrzeganie kilku prostych regut,
jest szansa, ze stworzymy w nich poczucie wspdlnoty i przynaleznosci. Réznice w
etykiecie zejdg na plan dalszy. Wszyscy stang sie wtajemniczeni. Potrzeba, by
naznacza¢ innego jako gorszego, ostabi sie. Jezeli chcemy tworzyé wigczajace
spotkania, podczas ktérych dobrze sie czujg bardzo rézni ludzie, zapomnijmy o
etykiecie, twérzmy wtasne zasady. Bo etykieta pozwala na przyjemne bycie razem
tylko tym, ktérzy sg do siebie podobni. Zasady na tu i teraz dajg natomiast mozliwosé
przeksztatcenia spotkania w gre-zabawe. Pozwalajg testowac rdzne sposoby
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wspolnego bycia. Mogg bawic¢ i da¢ poczucie niecodziennosci. Diner au blanc jest
zbudowany na kilku prostych zasadach. To dzieki nim rézni ludzie moga sie spotkac.

Kiedy pomagam rozwigzywac¢ konflikty, ktére pojawiajag sie w spotkaniach
miedzykulturowych (np. w szkofach) czesto stysze, ze osoby, ktére w nich uczestniczg
poruszajg sie w siatce pojeciowej upowszechnionej przez tytutowe ,Zderzenie
cywilizacji” Samuela Huntingtona3.

Ttumaczac mi (i sobie), co sie wydarzyto, méwig: ,To jest zderzenie

III

- kultur! To jest zderzenie wartosci!”. Nie doswiadczytam nigdy zderzenia
kultur czy cywilizacji. Dosy¢ czesto za to doswiadczam zderzenia

- etykiet.

Kiedy przygladamy sie konfliktom krok po kroku czesto okazuje sie, ze na przeszkodzie
W porozumieniu nie stojg roznice wartosci, ale etykiety, przyzwyczajenia, zatozenia,
etnocentryzm. Dobra wiadomos$¢ jest taka, ze odtozenie na pdtke etykiety, zmiana
przyzwyczajen, porzucenie etnocentrycznego punktu widzenia sg mozliwe. Musimy
sobie tylko uzmystowic¢, gdzie one w nas tkwig. Zacznijmy od etnocentryzmu.

Etnocentryzm

Pamietam, jak w IV klasie szkoty podstawowej zaczetam uczyc¢ sie angielskiego. To byt
pierwszy jezyk obcy, jakiego sie uczytam. Pamietam, ze zdziwit mnie pewnym brakiem
symetrii. Wszystkie zaimki osobowe pisato tam sie matg literg, ale pierwszg osobe
liczby pojedynczej duza.

Bytam niesmiatfa, wiec nie spytatam pani, dlaczego tak jest, tylko prowadzitam dialog
wewnetrzy. W koricu dosztam do tego, ze ,,I” powinno sie jednak pisa¢ mafta literg, bo
przeciez inaczej bedzie sie wydawato jakbym sie wywyzszata i zadzierata nosa. A
przeciez mama zawsze mi powtarzata, ze nie mozna stawiac siebie wyzej od innych. |
przez pewien czas (do klaséwki, z ktorej dostatam gorszg ocene wtasnie przez ,1”)
pisatam ,siebie” maftg litera.

Podobna sytuacja miata miejsce z ,you”, ktore nasza klasa w ¢wiczeniach na pisanie
listu do przyjaciela z wakacji uparcie pisata wielkg literg. Bo przeciez w liscie do

% S. Huntington Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt tadu swiatowego, Wyd. Muza, Warszawa 1997

7



przyjaciela, ktory piszemy na lekcji i ktory bedzie sprawdzany przez panig, chcemy
pokazac sie z jak najlepszej strony — jesteSmy grzeczni i szanujemy drugg osobe. A jak
to zrobi¢ inaczej niz piszac ,,you” wielka literg?

Zarowno ja, jak i inne dzieciaki z mojej klasy padlismy tu ofiarg etnocentryzmu.

Etnocentryzm mozna rozumie¢ na dwa sposoby:

- Stawianie kregu kulturowego, z ktérego sie pochodzi, w centrum Swiata, patrzenie
na $wiat ze swojej niepowtarzalnej perspektywy.

- Swiadome lub nie$wiadome stawianie wtasnych (np. polskich, europejskich,
warszawskich) norm, rozwigzan, zwyczajow, kultury, wartosci wyzej niz tych
pochodzgcych z innych kregdw kulturowych. Stawianie swojego punktu widzenia jako
uprzywilejowanego.

O ile to pierwsze rozumienie etnocentryzmu jest nieuniknione — kazdy z nas patrzy na
Swiat z perspektywy, ktora jest wypadkows jego wychowania, doswiadczen, miejsca,
w ktérym sie wychowat itd., to drugie — czyli stawianie norm i kultury wtasnej grupy
etnicznej ponad normami i kulturami innych grup — jest niebezpieczne. Jest to
przekonanie, ze normy grupy, do ktérej naleze sg uniwersalne, tzn., ze stosujg sie do
nich, lub powinni stosowac, wszyscy inni ludzie. Jesli ktos sie nie stosuje do tych norm,
to jest ,dzikusem”, ,barbarzyncg”, ,dziwakiem”, jest po prostu gorszy, nienormalny.
Etnocentryzm mowi: caty sSwiat wyglada tak jak twoje podwodrko, a jesli tak nie
wyglada, to znaczy, ze cos jest z nim nie w porzgdku.

Etnocentryczne postrzeganie innego stoi na przeszkodzie witaczajgcym spotkaniom.
Etnocentrycznie postrzegam rzeczywistos¢ nie tylko ja, ale wiekszo$¢ osdb, ktore
przyjdg na spotkanie. Dlatego jako osoby prowadzgce spotkanie powinnismy wzigc
etnocentryzm na warsztat. | tym samym znowu wracamy do zasad spotkania.
Ustalenie i nazwanie wprost zasad, ktére bedg obowigzywaty podczas naszego
spotkania moze uchronic¢ nas przed zatozeniami etnocentrycznymi. A jesli juz rdzne
etnocentryzmy sie ujawnig — pokazujmy je i nazywajmy.



4 | Artist is Present

Marina Abramovi¢ badata w swoich perfomansach warunki spotkania — moment, w
ktorym pojawia sie bliskos¢ i wiezi. Pracg, ktora najgtebiej analizowata spotkanie
dwdch oséb byta ,Artistis Present” z 2010 roku. Abramovi¢ stworzyta tam prosty $wiat
oparty na kilku regutach. Performans trwat 700 godzin. W swojej autobiografii
,Pokonac¢ mur” pisata: ,Zasada byta prosta — kazdy chetny musiat usig$¢ naprzeciwko
mnie i siedzie¢ tak dtugo (lub krétko), jak chce. Przez caty czas utrzymywalismy kontakt
wzrokowy. Nikt nie mégt mnie dotykaé ani ze mng rozmawiac.”* Do$wiadczenie to
wprowadzato ludzi w stan silnego poruszenia. Czuli emocje — mitos¢, rozpacz, tesknote
— czesto ptakali, mocno bito im serce. Najprostsza z mozliwych sytuacja kontaktu —
dwie osoby siedzg naprzeciw siebie i patrzg sobie w oczy — wywotywata tak intensywne
przezycie. Abramovi¢ uwaza, ze dziato sie to dzieki temu, ze ludzie podporzgdkowywali
sie regutom, ktdére stworzyta. ,Po pierwsze, musiates czekaé, zeby usigs¢ ze mng twarzg
w twarz. Potem obserwowata cie publiczno$¢. Bytes fotografowany i filmowany.
Obserwowany przeze mnie. Nie mogtes nigdzie uciec.” Reguty sg po to, aby umozliwic¢
nam spotkanie tu i teraz. Zeby$my nie musieli nigdzie uciekaé. Przyjecie regut to
powiedzenie: wyrazam zgode na spotkanie, nie musze sie nigdzie chowac.

A Przygotowywanie R

W performansie Abramovi¢ wida¢ jeszcze jedng wazng zasade spotkan -
przygotowywanie. Ludzie zaczynajg spotkanie nie w momencie, kiedy sie ono zaczyna
tylko duzo wczesniej. Spotkanie zaczyna sie, kiedy dociera do nas pierwsza informacja
o spotkaniu. Wyobrazam sobie, jak bedzie wygladato spotkanie, jak mi tam bedzie, jak
bedg sie zachowywac inni ludzie, co mi sie tam przydarzy. Buduja sie oczekiwania,
obawy, fantazje. Tworzgc wigczajgce spotkania, mozemy sie zastanowic¢, w jaki sposéb
informowac o spotkaniu, zeby juz na tym etapie przygotowywac do niego i oswajac z
réznorodnoscia.

4 M. Abramovi¢ Pokona¢ mur. Wspomnienia, Warszawa 2018, rozdz. 12

9



Oczekiwania

Na warsztatach, ktére prowadze, mam dwa ulubione elementy: rozmowe o
oczekiwaniach i obawach oraz tworzenie kontraktu z grupa. Podczas rozmowy o
oczekiwaniach i obawach przyglagdamy sie temu, co wydarzyto sie w ludziach od
momentu, kiedy pierwszy raz ustyszeli o warsztacie. Przy tworzeniu kontraktu
umawiamy sie, ze stworzymy sobie, na krotki czas, testowa rzeczywisto$¢ — nasz

wspolny swiat spotkania.

Kontrakt

Czesto zauwazam, ze osoby uczestniczgce majg nastawienie do kontraktu jak do
czegos, co trzeba po prostu odbebnic¢. ,No wszyscy wiemy, jak ma by¢”, ,Wpisz po
prostu ‘zasada 4 Scian’ i ze sie nie krytykujemy i sie szanujemy” ,| nie uzywamy
komarek”... Lubie wyrywac osoby uczestniczgce z poczucia oczywistosci i zbednosci.
Lubie zadawal pytania dotyczgce konsekwencji zaproponowanych zasad, ktore
sprawiajg ze osoby na sali zaczynajg intensywniej mysleé. ,,Czy da sie umowié na
szacunek? Po czym poznamy, ze sie szanujemy?”, ,Kazdy ma prawo do swoich
pogladdow? Szanujemy wszystkie poglady? A co jesli kto$ powie: dobrze, ze byt
Holocaust, przynajmniej Zydéw jest mniej?”. Kiedy pytam o konsekwencje
zaproponowanych zasad pokazuje, ze to, co teraz robimy, jest wazne, ze dotyczy
sposobu, w jaki bedziemy razem, ze moze nam pozwoli¢ zrozumieé¢ wiece;j.

Mamy tez jako grupa czas, zeby sie zasad, na ktére sie umoéwilismy, uczy¢. Nie
wymagam, zeby$my od razu wszystkie zastosowali. Bo to jest trudne, szczegdlnie jesli
jest ich duzo. Caty warsztat jest czasem testowania i uczenia sie nowych zasad
wspotpracy i wspétbycia. Czasami mam wrazenie, ze moze byc¢ to najwieksza wartosé
praktyczna, ktéra ma szanse przenikng¢ do codziennosci — ze ludzie po dwdéch dniach
praktykowania jakich$ zasad zwracania sie do siebie nawzajem zauwazg, ze chcieliby,
aby w codziennosci to zwracanie sie do siebie tez byfo inne.

Nie wszystkie stworzone na tu i teraz zasady bedg wspieraty spotkania. Jak rozpozna¢
te wspierajgce i te, ktore przeszkadzajg? Moim sposobem jest przygladanie sie
sytuacjom, ktére mnie draznig w réznych spotkaniach i docieranie do ich sktadowych.

10



Open Space .7

Podobne dziatanie stato za odkryciem Harrisona Owena°. Zauwazyt on ograniczenia
etykiety konferencyjnej. Jest niepisana zasada: niegrzecznie jest wyjs¢ w trakcie
prezentacji/dyskusji/warsztatu nawet jesli to, co sie dzieje na sali zupetnie nas nie
interesuje. Sprawia ona, ze ludzie marnujg bardzo duzo czasu na konferencjach.
Udawanie zainteresowania pracg innych sprawia, ze spada wartos$¢ uczenia sie. Owen
stworzyt wiec format Open Space. Rzgdzi nim prawo dwdch stop — jesli w jakimkolwiek
momencie znajdziesz sie w sytuacji, w ktorej nie korzystasz ani nie dajesz od siebie
wartosci, idz gdzies$ indziej. Do tego prawa dotgczyt cztery kolejne zasady:

- Ktokolwiek przyszedt, jest odpowiednig osobg,

- O ktérej sie zacznie, o tej sie zacznie,

- Jak sie skonczyto, to koniec,

- Cokolwiek z tego wyszto jest jedynym, co mogto wyjsc.

Pomyst Owena byt odwazny i ryzykowny. Kwestionowat przyzwyczajenia. Ale okazat sie
zaskakujgco pociggajacy i otwierajgcy. Odpowiednie uzycie zasad moze pomadc nam
wyciggna¢ duzo wiecej ze spotkania, bo moze tymczasowo zmieni¢ zachowania.

Jakie jeszcze zasady stuzg wigczajgcym spotkaniom?

> Zob. H. Owen Expanding Our Now: The Story of Open Space Technology, San Francisco 1997; H.
Owen, Open Space Technology: A User’s Guide, San Francisco 2008
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Wielokrotnie uczestniczytam w spotkaniach, na ktérych nie odezwatam sie stowem.
No dobrze, moze powiedziatam pare stow, kilka razy nabieratam oddech, zeby co$
powiedzie¢, kilka razy ztapatam z kim$ kontakt wzrokowy i moze nawet sie
usmiechnetam. Czutam, ze nie moge sie wtgczyé. Seminaria na studiach filozoficznych,
imieniny ciotecznego dziadka, dyskusje po filmie, zebrania zespotu.

Badania pokazuja®, ze na spotkaniach czesciej mowia ci, ktdrzy majg wiecej wtadzy.
Mezczyzni, bogatsi, lepiej ubrani, na stanowiskach kierowniczych, z wiekszego miasta,
z wiekszym zasobem stownictwa, pewniejsi siebie. Na kazdym spotkaniu mozemy
obserwowaé dynamike wtadzy, przewagi, mini-wykluczen, sojuszy, wygranych,
wycofujgcych sie, zamykajgcych sie w sobie, uporczywie milczacych.

Barack Obama zauwazyt, ze na publicznych spotkaniach mezczyzni duzo czesciej
podnosili rece, zeby zada¢ pytanie, niz kobiety. Stworzyt wiec zasade, ze bedzie
odpowiadat na pytania zadawane na zmiane — przez kobiete i mezczyzne’. Jezeli zadna
kobieta nie zadawata pytania — uczestnicy czekali do skutku. Wtgczajgcym spotkaniom
stuzy wyréwnywanie gosci. Nie chodzi o to, zeby goscie stali sie tacy sami, chodzi o to,
zeby mieli rowne szanse udziatu. Rdbwne szanse to temat podstepny. Mogtoby sie
wydawag, ze na konferencjach Obamy kobiety i mezczyzni mieli rowne szanse — kazdy
mogt przeciez sie odezwac. Ale jednak kobiety odzywaty sie rzadzie;.

Niektorzy pewnie uznaja, ze jesli kobiety odzywaja sie rzadziej, to wynika to z natury
kobiet — sg mniej przebojowe, mniej odwazne, mniej pewne siebie, mnigj
kompetentne niz mezczyzni. Mozna jednak tez uznac, ze patriarchalna kultura, w

® zob. Dominance as expressed and inferred through speaking time, M. Mast, Human Communication
Research 2002, 28(3):420-50; D. Keltner, D.H. Gruenfeld, & C. Anderson, Power, approach, and
inhibition, Psychological Review, 2003, 110(2), 265—-284;

7 https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2014/10/03/remarks-president-town-hall-
manufacturing [dostep 29.06.2020]
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ktorej sie wychowaty sprawita, ze jest im trudniej odezwad sie publicznie. Bo sfera
publiczna przez bardzo dtugi czas nalezata tylko do mezczyzn. Kobiety w sferze
publicznej sg nadal gosémi, nie gospodyniami.

" Hipoteza kontaktu

Jednym z najwazniejszych badan dotyczgcych warunkéw witgczajgcego spotkania jest
badanie Gordona Allporta. Allport zastanawiat sie nad mozliwoscia pojednania
zwasnionych grup po drugiej wojnie Swiatowej. Sformutowat wtedy hipoteze
kontaktu®, ktéra méwi o tym, jaki kontakt miedzy ludzmi ostabia ich wzajemne
uprzedzenia. Allport uwazat, ze musi to by¢ kontakt, spetniajgcy cztery ponizsze
warunki:

- grupy nie rywalizujg, tylko wspétpracuja,

- majg wspolny cel, do ktérego dazg,

- ich dziatania majg poparcie wtadz lub autorytetéw,

- obie grupy majg réwny status.

Wytyczony przez Allporta kierunek badan nad kontaktem miedzygrupowym byt
pdzniej wielokrotnie (ponad 500 razy) powtarzany i testowany®. Badania te pokazuja,
ze kontakt miedzygrupowy spetniajgcy powyzsze warunki tgczy ludzi, ksztattuje
postawy i obniza uprzedzenia.

Czesto najtrudniejszym do spetnienia warunkiem w kontakcie miedzygrupowym jest
zapewnienie grupom réwnego statusu — wyréwnywanie. Poza drzwiami pokoju, w
ktérym sie spotykamy, poza stotem, przy ktérym razem jemy kolacje, poza salg
szkoleniowg — mamy rézny status. Ktos ma duzo pieniedzy albo witadzy, kto$ musiat
uciekac ze swojego kraju i nie zna dobrze jezyka nowego kraju, komus innemu sgsiedzi
nie odpowiadajg na ,dzien dobry”, bo jest osobg homoseksualng. Roznig nas
preferencje estetyczne i wybory kulinarne. Bourdieu zauwazyt, ze doswiadczenie bycia
wykluczonym (z pewnych praktyk, miejsc, dobr) ujawnia sie ,,za posrednictwem heksis
cielesnej, dykcji, postawy, sposobdw zachowania sie”!°. Doswiadczenie bycia
wykluczang/wykluczanym wchodzi nam w zwyczaj, wedruje z nami na kolejne
spotkania. Juz bedac na spotkaniu, jedni pewng rekg siegaja po przywileje —

8 zob. G. Allport, The nature of prejudice, 1954

% How does intergroup contact reduce prejudice? Meta-analytic tests of three mediators, Thomas F.
Pettigrew Linda R. Tropp, European Journal of Social Psychology, Volume38, Issue6
September/October 2008, s. 922-934 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/ejsp.504
[dostep 29.06.2020]

10p_ Bourdieu, Dystynkcja, s. 525
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przemawiajg, wyznaczajg ton, czekajg na obstuzenie. Inni wycofujg sie w kat lub biegna
zmywac naczynia. Podczas spotkania, jesli ma to by¢ spotkanie wtgczajgce — musimy
miec¢ rowny status.

Pewnie wiekszos¢ z nas — trenerek i treneréw — moze przywofac taka sytuacje, kiedy
na sali szkoleniowej znajduje sie osoba, ktdra zabiera gtos w kazdej sprawie, przerywa
innym, bierze dla siebie bardzo duzo przestrzeni. Osoby zachowujgce sie w taki sposob
czesto majg poczucie, ze zachowanie takie $wiadczy o ich kompetencjach, statusie
zawodowym i ze inni od nich tego oczekujg. Jest tez pewna dynamika, ktérg mozna
obserwowac na wielu profesjonalnych spotkaniach — konferencjach, szkoleniach,
panelach, kolacjach biznesowych. Pokazujemy swoje osiggniecia, puszymy sie
pewnoscig siebie. Pokazujemy swoje ,konferencyjne ja” — ono zna odpowiedzi na
wszystkie pytania, jest nienaganne i napompowane jak balon.

Jesli chcemy stworzy¢ wigczajgce spotkanie nie mozemy caty czas przypominac¢ na nim
o swoim statusie. Trzeba zostawic za drzwiami swoje mercedesy. Nie musimy caty czas
przypominac¢ innym, kogo znamy, co robimy lepiej niz inni, jakie dyplomy mamy na
Scianie.

Jednym ze sposobow na zapewnienie grupom rownego statusu jest stworzenie
sytuacji, w ktorej ludzie wytaczajg swoje ,pokazowe ja”, zmniejszajg mechanizmy
obronne i odstaniajg wrazliwszg czesc¢ siebie. Wtaczajgce spotkanie to spotkanie,
podczas ktorego osoby mogg sie odstonic ze swoimi prawdziwymi uczuciami, kiedy nie
muszg sie zastania¢, dbac o swoj PR i pokazywac tylko z dobrej strony.

Witaczajgce moze by¢ milczenie. Przyjecie urodzinowe Mariny Abramovic¢ rozpoczeto
sie w ciszy. Konczgc 70 lat, zaprosita gosci do niecodziennego spotkania. Kazdej osobie,
ktéra wchodzita do srodka, zaklejano usta ztotg folig. Truman Capote miat inny pomyst
na swoje 80. urodziny — wpuszczat tylko osoby, ktére miaty twarze catkowicie
schowane za maskg. Chciat, zeby, na pierwszy rzut oka, nie byto wiadomo, kto jest kim.
Dzieki temu goscie nie taczyli sie od razu w zamkniete podgrupki znajomych, ale
zaczynali konwersacje z innymi nieznajomymi.

Storytelling

Wt3aczajgce moze byc tez méwienie. Sztuka storytellingu wie sporo o takim sposobie
mowienia i rozmawiania, ktdre faczy ludzi. Zeby historie opowiadane podczas
spotkania tgczyty ludzi, powinny mie¢ w sobie elementy, z ktérymi inni moga
empatyzowac — odstania¢ emocje stojgce za wydarzeniami (lub pozwalaé poczué te
emocje). Dobrze opowiedziana historia pozwala nam ,, wejs¢ w buty” innego cztowieka,
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poszerzy¢ perspektywe. Moéwi o tym Chimamanda Adichie w poruszajgcym

przemoéwieniu ,Niebezpieczeristwo jednej historii”*!.

Pisarka ta znata w dziecinstwie jednego chtopca. Pochodzit z biednej rodziny. Dorabiat,
pomagajgc w domowych czynnosciach w domu Chimamandy. Kiedys$ odwiedzita go w
jego domu. Zobaczyta tam piekny wzorzysty koszyk wypleciony z wysuszonych
witokien. | zdziwita sie. Bo nie przyszto jej do gtowy, ze ktos z biednej rodziny moze co$
stworzy¢. Bo styszata o chtopcu tylko to, ze jest biedny, wiec nie potrafita dostrzec w
nim niczego poza biedg. Nie styszata nigdy jego wtasnych opowiesci. Bieda byta jedyng
historig na jego temat.

Wtgczajgce spotkanie to spotkanie, gdzie przede wszystkim jestesmy ludZzmi. Gdzie
widzimy sie przez pryzmat tego, co mamy wspolne — emocje, pragnienia, przezycia. A
nie przez pryzmat statusu. Na warsztacie dobrze jest zadbac¢ o takg perspektywe oséb
uczestniczgcych juz na etapie pierwszej, zapoznawczej rundy. Zamiast pyta¢ o
osiggniecia w danej dziedzinie mozemy spytac o pierwsze doswiadczenie zwigzane z
dang dziedzing, albo o porazke. Dajemy wtedy sygnat, ze jest to spotkanie, na ktorym
nie musze zna¢ odpowiedzi na wszystkie pytania, nie musze sie puszyc.

- Mikronierownosci

Czestym symptomem nierownych statusow w grupie sg mikronierownosci, o ktérych
pisata Mary Rowe'?. Sg to mate, czesto bezrefleksyjne gesty — spojrzenia, ton gtosu,
mimika — ktore uderzajg w osoby odmienne od wiekszosci lub o nizszym statusie. Np.
do sali wchodzi mezczyzna, podaje reke wszystkim mezczyznom, kobiet nie zauwaza;
podczas spotkania jest jedna osoba, z ktdrg nikt nie nawigzuje kontaktu wzrokowego;
w dyskusji sg osoby, ktorym inni przerywajg znaczgco czesciej; podczas przerwy na
positek dla jednej osoby zawsze brakuje miejsca przy stole; pytania zadawane przez
jedna osobe sg przez grupe ignorowane.

Przeciwwagg dla mikronieréwnosci sg mikroafirmacje — mate gesty wsparcia,
uwaznos$¢, wzmacnianie. Jezeli widze, ze grupa ignoruje jaka$ osobe moge stwarzaé
przestrzen do wypowiedzi dla tej osoby — nawigzywac¢ z nig kontakt wzrokowy,
aktywnie stucha¢, doceniac.

1 https://www.ted.com/talks/chimamanda ngozi adichie the danger of a single story?languag
e=pl [dostep 29.06.2020]

12 Rowe, Mary, Barriers to Equality: the Power of Subtle Discrimination, “The Employee
Responsibilities and Rights Journal”, June, 1990, Vol. 3, Nr 2, s. 153

15


https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of_a_single_story?languag%20e=pl
https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of_a_single_story?languag%20e=pl

Natalia Hatalska — badaczka trendéw — opisuje dwie interesujgce tendencje w
kontekscie tego co nas czeka w zwigzku z wigczajgcymi spotkaniami. Badanie trendéw
nie jest przepowiadaniem przysztosci, ale raczej tworzeniem rdznych scenariuszy
przysztosci, sytuacji, ktore moga sie wydarzy¢ i na ktére w zwigzku z tym warto sie
przygotowac, aby moc je wykorzystad.

Pierwszg z nich jest trend Inclusion & Diversity [inkluzywno$¢ i réznorodnosé]*3, ktdry
wskazuje na rosngcg potrzebe otwartosci na wszystkie grupy spoteczne oraz
wspieranie ich aktywnosci. Trend ten Hatalska umieszcza w strefie reaktywnej, co
znaczy, ze potrzebuje on od roku do pieciu lat, aby dojrze¢, wejs¢ w strefe new normal,
stac sie czyms oczywistym. W kontekscie witgczajgcych spotkan znaczy tyle, ze bedzie
wiecej okazji do ich tworzenia, i ze coraz wiecej bedzie zalezato od tego, na ile nam sie
uda te spotkania stworzyc.

Scattered tribes [rozsiane/rozrzucone plemiona] — znajdujgcy sie réwniez w strefie
reaktywnej — to trend, ktory opisuje nowe zjawisko tgczenia sie ludzi pomimo tych
roznic, ktore zazwyczaj ludzi dzielg (wiek, zamoznos$¢, poglady polityczne,
pochodzenie). Ludzie zwotujg sie przez media spotecznosciowe, a potem w realu
spotykaja sie, bo chcg zrobic¢ co$ razem. Robig razem bardzo rézne rzeczy: pomagaja
tym, ktdrzy tego potrzebujg, wymieniajg sie ksigzkami lub ubraniami, zbierajg owoce,
grajag w gry. Spotykaja sie ,,na akcje” — dzieki wspotpracy i wspdlnemu celowi (dwa z
warunkow hipotezy kontaktu Allporta) tworzy sie z nich nowe plemie. Pojawia sie
nowa, nawet jesli krotkotrwata, wspdlnota.

Jak wiec prowadzi¢ wtgczajgce spotkania? Nie ma jednej metody, ktora sprawi, ze
ludzie sie wiacza. Swiat trenerski to czesto $wiat réznych metod i form pracy.
Witgczanie i integracja to nie tyle pytanie ,co?”, ile pytanie ,jak?”. Runde, ustalanie
kontraktu, prace na kontrakcie i prowadzenie dyskusji w grupie mozna przeprowadzic
w sposdb, ktéry bedzie zblizat ludzi do siebie albo oddalat. Pewnie najtrudniejsza
rzeczg jest to, aby miec na tyle wyostrzong uwaznosc, by wyjs¢ poza wtasne nawyki i
przyzwyczajenia. Praca nad oddziatywaniem na najgtebszym poziomie relacji

Bhttps://www.google.com/search?q=mapa+trend%C3%B3w+2020&oq=mapa+trend%C3%B3w+202
0&ags=chrome..69i57.3711j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8# [dostep 29.06.2020]
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miedzygrupowych zaczyna sie ode mnie jako osoby prowadzacej. | od mojej
umiejetnosci dostrzezenia — jakich sformutowan uzywam, z kim czes$ciej nawigzuje
kontakt wzrokowy, czy moja perspektywa kulturowa nie jest monopolizujaca i czy
przestrzegam regut, na ktére umodwitam sie z grupa.
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