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Najprawdopodobniej w ostatnim czasie miatas/miates$ okazje pracy w zdalnej czy
mieszane] formie, a takze wracatas/wracates$ do pracy stacjonarnej ze zdalnej. Sytuacja
epidemiczna jest ciggle dynamiczna, wiekszos¢ z nas obserwuje wskazniki zachorowan oraz
rozporzadzenia rzgdowe. Zmieniajg sie wytyczne sanepidu dotyczgce kwarantanny oraz
sytuacja w konkretnym regionie, wiec kazdy zesp6t pracujgcy w urzedzie musi we witasne,
czesto wypracowane latami zasady i normy pracy, wprowadzi¢ nowe rozwigzania
uwzgledniajace zaréwno ograniczenia, jak i mozliwosci. Najczesciej myslgc o ograniczeniach
mamy na mysli prawo pracy, kodeksy i regulaminy, a mys$lgc o mozliwosciach — patrzymy na
niezwykle szybki i prezny rozwdj nowych technologii, ktére utatwiajg prace i dajg szanse na
rézne rozwigzania hybrydowe.

Jak czesto zadajesz sobie pytanie zawarte w tytule tego artykutu? O wtasne i innych
bezpieczenstwo? Zadaja je sobie nie tylko osoby bedace na kierowniczych stanowiskach, ale
niektdérzy pracownicy rowniez. Czujemy sie przeciez odpowiedzialni nie tylko za siebie, ale
tez za najblizsze otoczenie, a takim jest zespot ludzi, z ktérymi wspotpracujemy, nierzadko od
lat.

Odpowiedzi moze by¢ wiele i warto o tym rozmawiac, pytac innych, dzieli¢ sie swoimi
przemysleniami, doswiadczeniami. By¢ moze to temat na catg ksigzke, ale w tym artykule
chce skupic sie na dwdch watkach okreslonych przez mnie jako kierunki na starcie,
stanowigce pierwszy krok, kolejne cele mozesz stawiaé sobie sam. Mam nadzieje, ze lektura
artykutu zacheci Cie do tego.

Jak zadbac? Zatrzymaj sie proszei ...

® DOCENIAIJ SIEBIE ORAZ INNYCH, szukaj mocnych stron, pielegnuj swoje talenty
i pomagaj innym w dostrzezeniu tego co juz maja.

® INSPIRUI SIE, wyjdZ poza srodowisko pracy, rozejrzyj sie wokét, dowiedz jak
rozwijajg sie inne branze, czytaj, stuchaj i ucz. Stwarzaj innym okazje do
doskonalenia sie.

Wybratam dwa kierunki, tatwo je zapamieta¢, pamietaj jednak, ze kazdy z nich zawiera
w sobie kolejne warstwy.

WSPOLCZESNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Teorie zarzadzania, ktére pojawiaty sie na przetomie XX i XXI wieku zostaty mocno
poddane weryfikacji w ostatnich dwdéch latach za sprawg globalnego zagrozenia
epidemicznego, nie spotykanego na takg skale w pokoleniu, ktdre jest najliczniej
reprezentowane na rynku pracy.



Kazda osoba bedgaca na stanowisku kierowniczym i zarzagdzajgca zespotem musiata
zmierzyc sie z pytaniem : Do jakich doswiadczen, wzorcow czy teorii powinnam siegngc, by
w tak wyjgtkowym i trudnym czasie pandemii nadal sprawnie kierowac ludZmi?

Przede wszystkim nastgpito przyspieszenie w kierunku myslenia o tym, ze zadania
wykonujg ludzie. | to od ich motywacji, zaangazowania, wiedzy i umiejetnosci zalezy
koricowy wynik. Kazdy pracownik urzedu ma przed sobg postawione konkretne cele. Wiele
z nich mozna zmierzyé¢, ale aby je osiggng¢ musimy wtozy¢ duzo wysitku, a przede wszystkim

kooperowac z innymi ludZzmi i wptywac na nich.

Ewolucja podejscia skoncentrowanego na celach/wynikach w kierunku zarzadzania talentami
czy zarzgdzania zaangazowaniem sktonita wielu lideréw do spojrzenia w giab siebie, zadania
sobie pytan: Co mnie motywuje? Co wiem o ludziach z ktérymi pracuje? Jakie emocje
towarzyszqg mi w pracy? Czy znam ich potrzeby?

O relacjach jako jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu mozna przeczytac
w broszurze: ,,Wsparcie OWES w zakresie swiadczenia ustug reintegracyjnych dla
przedsiebiorstw spotecznych”?.

‘ ‘ Drugim kluczem do sukcesu, oprdcz pozytywnego nastawienia,
okazaty sie dobre relacje ROPS z DWEFS oraz z przedstawicielami
OWES-dw. Dzieki tym relacjom udato sie zainteresowaé¢ DWEFS
problematyka reintegracji i wprowadzi¢ do regulaminéw
konkursowych zasady obligujgce OWES-y do zatrudnienia
specjalistéw ds. reintegracji, a takze stworzyé wspdlng wizje
dziatan integracyjnych razem z liderami OWES-ow. ‘ ‘

Powyzszy cytat dotyczy wspotpracy pracownikéw z réznych organizacji,
wiec wymagajgcej byé moze dodatkowego wysitku, jest jednak namacalnym przyktadem tego
jak dobre relacje wprost przektadajg sie na rezultaty. Zarzadzanie ludZzmi wymaga zatem nie
tylko koncentracji zadaniowej, ale rozwijania wrazliwosci na jakosc relacji. Przy braku

1 https://sires.ekonomiaspoleczna.pl/data/files/db_praktyki spec ds reintegraciw w_owes.pdf
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wspotpracy opartej na empatii osigganie celow i realizacja powierzonych zadan jest
utrudniona, a w niektdrych przypadkach by¢ moze niemozliwa.

Zatrzymaj sie prosze i ...

® DOCEN SWOJA DOTYCHCZASOWA WIEDZE, DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI
KIEROWNICZE, przypomnij sobie jaka ksigzka o zarzgdzaniu wywarta na Ciebie
wplyw, bez wzgledu na to w ktérym roku zostata wydana, nie musisz kupowa¢é
ciggle nowosci i ustawiac ich na pétce:) zdobadz sie na odwage i zapytaj dwie
rézne osoby: Co cenisz u mnie jako szefa?

® Nastepnie, najlepiej podczas spaceru lub innej ulubionej aktywnosci, NAZWIJ
10 SWOICH MOCNYCH STRON, narysuj je lub wybiegaj. Zachecam tez do
postuchania podcastu: ,,Praca na mocnych stronach. Samouwielbienie czy
skuteczna metoda rozwoju?” 2

® Zanim zadasz innym pytanie: Co mogtabym/mdgtbym robic lepiej, inaczej, bqdz
wyeliminowac ze swojego zachowania? - postuchaj rozmowy z pilotem, bytym
dowddca o zaufaniu do siebie i innych oraz uczeniu sie na btedach:
,Korzystajmy z btedéw jak piloci. O metodzie czarnej skrzynki”3

JA | ZESPOL

Osoby bedace liderami w swoich zespotach (dotyczy to zaréwno tych, ktdrzy stajg sie
liderami z nazwy, z nadania, jak i oséb, ktére oprdcz formalnego awansu majg silne poparcie
zespotu) bywajg samotne. Zjawisko ,samotnego lidera” byto opisane na wiele lat przed
pandemig. Urzad to struktura hierarchiczna, rysujac jg zwykle widzimy te ,,samotne
wierzchoftki”.

Pomocne moze okazad sie zaréwno siegniecie do dziet wybitnych myslicieli, jak
i skutecznych praktyk masowo rozwijanych poczagtkowo w branzy IT, a obecnie we
wszystkich organizacjach, czyli tzw. zwinne zarzadzanie.

Czy styszates jak kierownicy moéwig: Mam zespdf, Mdj zespot? A jak czesto styszysz od
0s0b zarzgdzajgcych Jestem w zespole, Jestesmy zespotem, Czuje sie czescig zespotu. Erich
Fromm ponad 40 lat temu w ksigzce pt. ,Mieé czy byé”# pisat:

2 https://audycje.tokfm.pl/podcast/96792,Praca-na-mocnych-stronach-Samouwielbienie-czy-skuteczna-

metoda-rozwoju
3 https://audycije.tokfm.pl/podcast/113224,Korzystajmy-z-bledow-jak-piloci-O-metodzie-czarnej-skrzynki

4 Fromm E. [1995], Miec czy byé, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan, s. 84
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‘ ‘ W odrdéznieniu od (...) ,,posiadania” autorytetu, autorytet, ktérym
sie ,,jest” nie opiera sie wytgcznie na indywidualnej kompetencji
do wypetniania okreslonych spotecznie funkcji, lecz zakotwiczony
jest (...) w samej istocie osobowosci, ktorej przypadto w udziale
osiggnieciem wysokiego poziomu rozwoju i integracji. Osoby takie
promieniujgc autorytetem, a tym samym nie muszg wydawac
rozkazow (...) pokazujg czym moze byc¢ istota ludzka. ‘ ‘

Wielu kierownikéw bywa samotnych, gdyz zbyt mocno koncentrujg sie na
posiadaniu. Posiadaniu wiedzy, wtadzy, kontaktéw, ludzi. Majg autorytet, majg cel, maja

zespot, majg stanowisko.

A teraz wykonajmy przeskok w czasie - wspofczesne teorie zwinnego zarzadzania
przypominajg, ze organizacje to tak naprawde sieci powigzan.

zmienia to faktu, ze tak naprawde sg to sieci. Poza tym spoteczna

Ludzie mogg postrzega¢ swoje organizacje jako hierarchie, ale nie

ztozonos¢ ukazuje nam, ze zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi

oraz relacji miedzy nimi (...).5

5 Appelo J. [2016], Zarzadzanie 3.0 Kierowanie zespotami z wykorzystaniem metodyk Agile, Wydawnictwo
HELION, Gliwice, s. 30



Elastyczno$¢ w codziennej pracy, szybkie reagowanie na zmieniajgcy sie swiat, uwazna
obserwacja i rewizja nawykoéw w zarzadzaniu ludZzmi moga staé sie pomocne w sytuacji
pandemii i dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji sanitarnej oraz zmian w zasadach
codziennego funkcjonowania. Wspoétczesne koncepcje zarzadzania podkreslaja, ze otoczeni
jesteSmy wspotpracownikami, a nie podwtadnymi. W zwigzku z tym — jesli zmusisz kogo$ do
wykonania zadania poprzez odgérny nakaz najprawdopodobniej zostanie on wykonany, ale
motywacja pracownika spadnie i trudno bedzie odzyskaé jego zaangazowanie. Rolg
kierownika jest dbanie o to, by pracownik czut sie zmotywowany. Despotyczne zarzadzanie
odchodzi do lamusa gtéwnie z tego powodu, ze jest skuteczne na krotkg mete, zmuszony do
pracy cztowiek tworzy wobec szefa tzw. dtug motywacyjny. Czy chcesz go sptacac
w kolejnych latach pracy? Codziennie okazywany szacunek — bedzie procentowac rowniez
wtedy, gdy bedziecie zmuszeni pracowac zdalnie badZ w rozproszonym zespole.

Zatrzymaj sie proszei ...

® Po spacerze i stuchaniu podcastéw zachecam aby siegnac takze po ksigzki.
Zaréwno te wydane kilka lat temu, jak i ksigzki Swiezo wydane, badz artykuty
ukazujgce sie w Internecie. Sg wspaniatg okazja do wzmocnienia drugiego
kierunkéw nakre$lonego we wstepie, czyli inspirowania sie. Nie tylko zwinne
zarzadzanie, zarzadzanie 3.0 czy zarzgdzanie talentami — odwaznie siegaj po
inspiracje na pozor jeszcze bardziej odlegte od Twojej pracy, poszerzaj
horyzonty myslenia, ponizej kilka propozycji do poczytania:

1. 7 nawykdw skutecznego dziatania, Covey S.R., Wydawnictwo REBIS 2007
2. Doktryna jakosci, Blikle A.J., Wydawnictwo HELION 2017

3. Dziewie¢ ktamstw o pracy, Buckingham M., Googall A., Wydawnictwo MT
Biznes 2020

4. Niezwykta moc zadawania pytan w zarzgdzaniu ludzmi, Rzycka O.,
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska 2010

5. Pigta dyscyplina, Senge P.M., Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska 2012

6. Piec dysfunkcji pracy zespotowej, Lencioni P., Wydawnictwo MT Biznes
2016

/. Przezwyciezanie pieciu dysfunkcji pracy zespotowej, Lencioni P.,
Wydawnictwo MT Biznes 2012

8. Zarzadzanie 3.0 Kierowanie zespotami z wykorzystaniem metodyk Agile,
Appelo J., Wydawnictwo HELION 2016



ZAUFANIE DO SIEBIE | INNYCH ORAZ GOTOWOSC DO ZYCIA
W ZMIANIE

Powrét do pracy stacjonarnej oznacza, ze warto wzmacnia¢ kapitat spoteczny, ktéry
zbudowalismy poprzez zaufanie, ze pracownicy w domach jednak pracujg, nie oszukuja
pracodawcow, mimo ze bezpos$rednia kontrola byta utrudniona. Wielu lideréw dostrzega to
i na tym buduje swéj autorytet w tzw. swiecie ,,new normal” ( z ang. ,,nowa normalnos¢”).
Sytuacja pandemia jeszcze mocniej uwypuklita jak wazna jest elastyczno$¢, umiejetnosci
koncentrowania sie na rozwigzaniach, gdyz czesto zmieniajgce sie wytyczne generuja
niespotykane dotychczas wyzwania.

Pracujgc z zespotem, stawiaj na budowanie zaufania, po to wtasnie by méc skutecznie
dziata¢ w momentach gdy pojawiajg sie problemy. Patrick Lencioni uwaza brak zaufania za
pierwotng dysfunkcje w pracy zespotowej. ©

Myslenie o sobie i innych w kategoriach wspotpracownikéw, a nie podwtadnych
i przetozonego, to by¢ moze drobna, semantyczna zmiana, ale istotna dla dalszego sposobu
dziatania. A gdy zdobedziesz juz ich zaufanie — pomagaj im ufac sobie nawzajem. Jak?
Po pierwsze mow o tym otwarcie, po drugie zauwazaj kazdy przejaw, po trzecie — badz
cierpliwy, efekty nie bedg natychmiastowe i spektakularne.

Zatrzymaj sie proszeii ...

® Sprobuj wykonac ¢wiczenie: Pomysl o kazdej osobie z Waszego zespotu —
NAZW!IJ TE OBSZARY, W KTORYCH JEJ UFASZ.

6 Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej, Lencioni P., Wydawnictwo MT Biznes 2016, 5.78



® Nastepnie skup sie na tym, by przez kolejne tygodnie Waszej pracy
WZMACNIAC TEN OBSZAR ZAUFANIA. Nie tylko poprzez obdarzanie nim, ale
tez w momentach zwatpienia — skupianie sie, by szybko wspieraé
w naprawianiu btedéw. Jasno komunikuj co byto btedem, niedopatrzeniem, ale
nie rozpamietuj tego. Pracuj tak z kazdg osobg — systematycznie.

® Zainspiruj sie innymi:

1. Przeczytaj Manifest Agile - poszukaj w Internecie, jest mndstwo stron na
ten temat. Programisci uwazaja, ze ludzie i interakcje sq wazniejsze od
procesOw i narzedzi. Poszukaj w swoim otoczeniu osoby, z ktérg bytbys
gotéw porozmawiac — do czego Ciebie, pracownika urzedu — moze
inspirowac niezwykle preznie rozwijajgce sie srodowisko Agile.

2. Obejrzyj nagranie video z wyktadu ,Szef, ktdrego szukamy”’

3. Postuchaj podcastu ,,Powrotu do normalnosci nie bedzie. Bedzie nowa
normalno$¢. Jaka? Duzo da sie przewidzieé, wiec mozna sie przygotowac”®

4. Buduj zaufanie wspétpracujgc miedzypokoleniowo, przeczytaj raport ,Gen
Z: jak zrozumieé dzi$ generacje jutra”?® i obejrzyj nagranie ,,Komunikacja
miedzypokoleniowa: X, Y, Z, kiedy jest szansg, a kiedy zagrozeniem?
Praktyczne case study z biznesu i do$wiadczeri miedzykulturowych"©

5. Atutaj inspiracja bliska dziatalnosci ROPS, rzecz o samoorganizacji w
spoétdzielniach, nazywanych wspoéfczesnie kooperatywami ,Przepis na
dobre zarzadzanie”!!

6. O izolacji spoteczneji osamotnieniu ,, W spolaryzowanym spoteczenstwie

tracg wszyscy”*?

® Inspiruj innych: zorganizuj spotkanie na zywo lub online, na ktérym podzielisz
sie z innymi swoja wiedza, doswiadczeniem. Zache¢ osoby z Twojego zespotu,
by tez tak zrobity. Potraktuj to jako wazny projekt rozwojowy dla Waszego
zespotu

Zwinne podejscie w powrocie do pracy stacjonarnej to rowniez korzystanie
z wypracowanych w pandemii narzedzi, najczesciej sg to nowe technologie, ktére utatwiaja

7 https://www.moznainaczej.com.pl/a-jeznach-szef-ktorego-szukamy-15-kwi-2021

8https://audvc]e.tokfm.pl/podcast/105868,Powrotu—do—normalnosci—nie—bedzie—Bedzie—nowa—normalnosc—Jaka—
Duzo-da-sie-przewidziec-wiec-mozna-sie-przygotowac

9 https://hatalska.com/2019/07/04/gen-z-jak-zrozumiec-dzis-generacje-jutra-raport/

10 https://www.moznainaczej.com.pl/a-gut-komunikacja-miedzypokoleniowa-20-maja-2021

11 https://nowyobywatel.pl/2021/02/16/przepis-na-dobre-zarzadzanie/

12 https://hatalska.com/2020/07/10/w-spolaryzowanym-spoleczenstwie-traca-wszyscy/
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nam kontakty z innymi, a przez to powodujg, Ze praca staje sie sprawniejsza. Ponizej kilka

przyktaddw.

—

Na pewno bedg pojawiaty sie nowe rozporzadzenia rzagdowe (na przyktad
zwigzane ze szczepieniami, kwarantanng itp.) — juz dzi$ zatéz, ze bedg sie
zmieniaé. Nie skupiaj sie na tym, by narzekac na to na co nie masz wptywu.
Skup sie na rozwigzaniach poprzez korzystanie z tego, ze masz réznorodny
zespot, a swiat caty czas pracuje nad nowymi usprawnieniami i nie jestes w
stanie sam ich wszystkich poznaé. Twoi wspotpracownicy majg znajomych,
rodziny, ich dzieci chodzg do szkoty w zwigzku z tym kazdy ma co$ do
powiedzenia. Pilnuj, abyscie skupiali sie na poszukiwania usprawnien

i wdrazaniu ich, zamiast na narzekaniu. Narzekanie pochtania mndéstwo energii
i potem jej nie starcza na wykonywanie zadan:)

Kregi wptywu to narzedzie przydatne do tego, by sprawdzac ile czasu Ty

i zespot poswiecanie sprawom, na ktére macie wptyw, a jak duzo energii
zajmuje Wam zajmowanie sie tym co Was interesuje, ale wptywu nie macie.
Rolg szefa jest z jednej strony osobista koncentracja na sprawczosci

i poszerzanie swojego kregu wptywu, a z drugiej strony cierpliwe rozwijanie
we wspotpracownikach podejscia sprawczego, skoncentrowanego na tym, na
co majg wplyw, a unikaniu jatowych dyskusji na inne tematy.

MAM WPLYW BEZPOSREDNI

MAM WPLYW POSREDNI

INTERESUJE SIE, ALE NIE
MAM WPLYWU



PRZYKLADY (dopisz swoje)

Na tre$¢ wysytanych e-maili, na forme spotkan zespotowych, na
Mam wplyw . . . — .
i . swaj nastréj, zmiane niektorych procedur, zasad, zaproponowanie
bezposredni )
nowych narzedzi pracy
Na nastréj wspoétpracownikéw, na przebieg spotkan zespotowych,
Mam wplyw . s . .
i ] zmiane niektérych procedur, zasad, wdrozenie nowych narzedzi
posredni
pracy
Interesuje sie, ale Na rozporzadzenia rzgdowe dotyczgce pandemii, na sytuacje
nie mam wptywu epidemiczng na Swiecie

Jesli w pandemii korzystaliscie z réznych aplikacji (np. MS Teams, Zoom,

ﬁ Skype, Google Meet, White Board, Mural, Padlet czy innych) — sprawdz razem
z zespotem czy korzystanie z nich w adekwatnych sytuacjach warto
kontynuowad, ustalcie jasne zasady.

Wypracowujac zasady korzystania z nowych technologii bgdZz wprowadzajac
nowe — pamietaj, aby w petni wykorzystaé wiedze, doswiadczenie oraz

l

potencjat innych cztonkdw zespotu. Jesli bedziesz narzucat i jako jedyny chciat
mie¢ na to wptyw — nie osiggniesz zamierzonego efektu.

Komunikujgc sie z innymi w pracy, zaréwno twarzg w twarz, jak i poprzez
poczte elektroniczng, telefon czy inne narzedzia — uzywaj stéw, zwrotéw

l

budujacych dobrg atmosfere, przeczytaj dwa razy maila zanim go wyslesz,
pisz, prosze, uzywajgc zwrotdw grzecznosciowych, dodawaj jak bardzo sie
cieszysz lub dzieku;j:)

DBANIE O SIEBIE I INNYCH

Codzienne gesty, uzywanie stow prosze, dziekuje, przepraszam, usmiechniete
emotikony w mniej formalnej komunikacji stuzbowej, wspdlna kawa czy ciasto — to by¢ moze
za mato, ale sprawdz, prosze czy to jest obecne w Waszych codziennych relacjach. Pracujac
w urzedzie, ktéry zajmuje sie wspieraniem innych w trudnych zyciowo sytuacjach, Ty i Twdj
zespot jestescie narazeni na wypalenie zawodowe. Same spacery, do ktérych zachecam, nie
wystarcza.



Jako szef zadbaj najpierw o siebie, a potem przyjrzyj sie kto z Twojego zespotu wymaga

w pierwszej kolejnosci wsparcia. By¢ moze nie wiesz jak mu pomac, ale pamietaj nie jestes

sam, jestescie zespotem i byé moze sg osoby, ktdre w tej roli sprawdzg sie lepiej. Pro$

o0 pomoc, ale daj tez prawo do odmowy. Zespdt, ktéry otwarcie potrafi prosi¢ o pomoc, ale

tez nie ma problemu z tym, ze kto$ odmdwi — staje sie silniejszy.

Zatrzymaj sie prosze i...

Dowiedz sie wiecej o rezyliencji, na przyktad postuchaj podcastu ,Rezyliencja,
odpornosé psychiczna: jak panowaé nad emocjami by nie zwariowad” 3
Sprobuj zrozumieé swoje emocje ,,Dlaczego czasem tracimy nad sobg kontrole
i jak temu zaradzi¢? O neurobiologii emocji”*

Jak siebie widzimy: ,Czy Twoj mézg cie lubi? O postrzeganiu samych siebie” !>
Organizuj spotkanie zespotu poswiecone radzeniu sobie z trudnosciami,
wyzwaniami jakie przed kazdym stawia pandemia, wystuchaj kazdego, zadbaj,
by atmosfera byta zyczliwa. Jesli nie masz pomystu jak mozesz wesprzeé
pracownikéw — stuchaj ich uwaznie i z szacunkiem, nie bdj sie przyznac¢ do tego,
ze chcesz im pomdc, chcesz by pracowato Wam sie lepiej, ale zalezy Ci, abyscie
wspolnie znalezli nowe sposoby dbania o siebie, takie, dzieki ktérym bedziecie
nadal sprawnie realizowac¢ zadania i czu¢ satysfakcje z wykonywanej pracy.

13 https://audycje.tokfm.pl/podcast/103724,Rezyliencja-odpornosc-psychiczna-jak-panowac-nad-emocjami-by-

nie-zwariowac

14https://radionaukowe.pl/podcast/dIacze;:,'o-czasem-tracimv-nad-soba-kontrole-i-iak-temu-zaradzic-o-

neurobiologii-emocji-e48/index.html

15 https://radionaukowe.pl/podcast/czy-twoj-mozg-cie-lubi-o-postrzeganiu-samych-siebie-e20/index.html



https://audycje.tokfm.pl/podcast/103724,Rezyliencja-odpornosc-psychiczna-jak-panowac-nad-emocjami-by-nie-zwariowac
https://audycje.tokfm.pl/podcast/103724,Rezyliencja-odpornosc-psychiczna-jak-panowac-nad-emocjami-by-nie-zwariowac
https://radionaukowe.pl/podcast/dlaczego-czasem-tracimy-nad-soba-kontrole-i-jak-temu-zaradzic-o-neurobiologii-emocji-e48/index.html
https://radionaukowe.pl/podcast/dlaczego-czasem-tracimy-nad-soba-kontrole-i-jak-temu-zaradzic-o-neurobiologii-emocji-e48/index.html
https://radionaukowe.pl/podcast/czy-twoj-mozg-cie-lubi-o-postrzeganiu-samych-siebie-e20/index.html

Podsumowujac:

® Doceniaj siebie i innych nie tylko za rezultaty, ale tez za wysitek wktadany
w codzienng prace.
Pro$ o pomoc i ucz tego innych.
Uzywaj swojej uprzejmosci i zyczliwosci bez skrepowania, ze urzednikowi nie
wypada.

® Inspiruj sie lekturami, stuchaj podcastéw, uczestnicz w bezptatnych webinarach,
ogladaj nagrania.

® BadZ wyrozumiaty dla bteddw, ktére popetniacie w ,nowej normalnosci”, ale
dziataj tak jak przed pandemig, czyli szukaj rozwigzan wspdlnie z zespotem.

AUTORKA

Katarzyna Gorzedowska — trenerka Stowarzyszenia Trenerdw Organizacji Pozarzagdowych oraz
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, kierowniczka z ponad 20-letnim doswiadczeniu

w zarzadzaniu. Prowadzi szkolenia dla kadry kierowniczej z sektora administracji, biznesu, organizacji
pozarzadowych, szkoli trenerdw, facylitatoréw i wyktadowcédw. Obecnie zarzadza rozproszonym
zespotem specjalistow, szuka w ,,nowej normalnosci” tego co zna oraz tego czego moze sie nauczyg,
lubi wyzwania w swojej pracy.



