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W urzedzie, w biurze, w osiedlowym sklepie, w hali produkcyjnej, w organizacji
pozarzagdowej. Zawodowo i prywatnie. W pismach, w rozmowach, w mediach
spotecznosciowych. Wszedzie mamy do czynienia z jezykiem, wszedzie go uzywamy. Bez
wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy to jedno z naszych narzedzi. Nieraz — gtéwne, jakim
sie postugujemy.

Od dawna wiemy, jak wazne sg umiejetnosci komunikacyjne. Rada Unii Europejskiej zaliczyta
je do kompetencji kluczowych, , ktérych wszyscy potrzebujg do samorealizacji i rozwoju
osobistego, zatrudnienia, wigczenia spotecznego, zrdwnowazonego stylu zycia, udanego
zycia w pokojowych spoteczenistwach, kierowania zyciem w sposdb prozdrowotny

i aktywnego obywatelstwa”?.

W tym artykule chcemy zwréci¢ uwage na szczegdlny element komunikacji — uzywanie
jezyka inkluzywnego, czyli takiego, ktory jest wrazliwy na osoby i szanuje ich potrzeby. To,
jak méwimy, ma ogromne znaczenie. Moze byé wyrazem naszej otwartosci albo uprzedzen,
partnerskiej albo opresyjnej wizji spoteczenstwa. Co wiecej — moze by¢ jednym z elementdw,
ktore wiasnie takie spoteczeidstwo budujg. Rada UE zwraca uwage, ze kompetencje
komunikacyjne wigzg sie ,,ze swiadomoscig oddziatywania jezyka na innych ludzi oraz
potrzebg rozumienia i uzywania jezyka w spos6b pozytywny i odpowiedzialny spotecznie”?.

Jak jezykowy obraz swiata zmienia naszg rzeczywistosc?

Sposobami opisu $wiata i kreowania rzeczywistosci przez jezyk interesowano sie od wiekow.
Czasem jako poczatek rozwazan na ten temat wskazuje sie nawet dzieta Arystotelesa.
Pojecie ,jezykowy obraz swiata” (JOS) pojawia sie pierwszy raz w tekstach oswieceniowych,
a kolejne osoby rozwijajg to zagadnienie od potowy XIX wieku az do dzis.

Role jezyka dobrze obrazujg prace kognitywistki Lery Boroditsky i jej zespotu. W jednym z ich
badan osoby niemiecko- i hiszpanskojezyczne zostaty poproszone o opisanie mostu, ktéry
widziaty na zdjeciu. Osoby uzywajgce jezyka niemieckiego (w ktdrym stowo most ma rodzaj
zenski) czesciej mowity, ze obiekt na fotografii jest piekny i elegancki, a wiec przypisywaty
mu cechy stereotypowo uwazane za kobiece. Osoby hiszpanskojezyczne (dla ktérych most to
,on”) cze$ciej uzywaty okreéler stereotypowo meskich, np. ,mocny” czy ,dtugi”.

! Zalecenie Rady UE z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie
przez cate zycie, Dz.U. UE 2018/C 189/01.

2 Tamze.

3 L. Boroditsky, Jak jezyk ksztattuje nasze mysli?, TED,

https://www.ted.com/talks/lera boroditsky how language shapes the way we think?language=p
| [dostep: 20.12.2022].
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No dobrze, ale co to konkretnie oznacza dla nas? Czy stowa, ktérymi opisujemy mosty, sg az
tak wazne? Tak, moga by¢, bo pokazujg, jak gteboko mamy zakorzenione wzorce meskosci

i kobiecosci. Podobnych przyktadéw, w tym bezposrednio odnoszacych sie do ludzi, jest
wiele.

W Polsce JOS badat m.in. prof. Jerzy Bartminski, ktéry twierdzit, ze , opis Swiata znaczen
jezykowych nie jest opisem Swiata rzeczywistego. Jest jedynie opisem interpretacji jezykowej
Swiata obiektywnego badz nawet czysto intencjonalnych swiatéw kreowanych przez
zbiorowo$¢é méwigcy”?.

Jezyk nie jest wiec tylko odzwierciedleniem naszego
postrzegania Swiata. Przez stowa budujemy obraz,

ktory zakorzenia sie w naszych spotecznosciach
i ktory przekazujemy kolejnym pokoleniom.

JEZYK INKLUZYWNY

Jezyk inkluzywny to jezyk wiaczajacy, wrazliwy na obecno$é w spotecznosciach réznych
grup i 0s6b o réznych potrzebach. Nie ma jednej definicji takiego jezyka ani scisle
okreslonych standardow jego stosowania. Sg pewne kierunki, ktére nazywamy w tym
artykule cechami jezyka inkluzywnego.

Jezyk inkluzywny nie utrwala stereotypow

Stereotypy to rozpowszechnione w danej grupie , ,
opinie, przekonania, reprezentacje czy schematy

, , poznawcze, ktérych obiektami sg inne grupy
spoteczne czy kulturowe®.

Stereotypy przejawiajg sie w rozny sposdb, réwniez w jezyku. Ukryte czesto

w sformutowaniach, frazeologizmach czy powiedzeniach, ktérych znaczenia sobie nawet nie
uswiadamiamy. To, ze sg nieuswiadomione, nie oznacza jednak, ze nie majg wptywu na
obraz grup spotecznych.

Przyjrzyjmy sie takim okresleniom jak , babskie gadanie”, ,meska rozmowa”, , kobieta
zmienng jest”, ,babska logika”, , chtopski rozum” i przypomnijmy sobie, do jakich sytuacji je

4 ). Bartminski, Czym zajmuje sie etnolingwistyka?, ,Akcent” 1986, nr 26, s. 18.
® Definicja za: D. Cieslikowska, M. Branka, Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski,
Krakéw 2010.



odnosimy. Wszystkie powielajg i utrwalajg stereotyp, ze kobiety nie myslg logicznie, kierujg
sie emocjami bardziej niz mezczyzni, rozmawiajg mato konkretnie. Mezczyzni za to sg
racjonalni, logiczni i decyzyjni. Podobnie powiedzenia , chfopaki nie ptaczg”, , nie zachowuj
sie jak baba”, ,baba z wozu, koniom lzej”.

Z wieloma stereotypami, uprzedzeniami i stygmatyzacjg borykajg sie osoby

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego. Sformufowania takie jak ,wariaci” i ,,Swiry”
utrwalajg ich obraz jako osdb nieprzewidywalnych, ktére nie kontrolujg swoich zachowan.
Stygmatyzujace wzgledem oséb z doswiadczeniem choroby psychicznej jest rowniez
stosowanie termindw medycznych do opisania codziennych sytuacji czy zachowan®. Czesto
uzywamy takich okreslen bezrefleksyjnie w negatywnym kontekscie, méwigc na przyktad: ,to
jakas paranoja”, ,co to za schizofreniczna sytuacja”, ,ty to masz chyba dwubiegunéwke”.

Powiedzenia ,100 lat za Murzynami”, ,Murzyn zrobit swoje, Murzyn moze odejs¢”, ,Kali jesé,
Kali spac¢” utrwalajg negatywne stereotypy dotyczgce oséb czarnych. Samo stowo ,Murzyn”
jest obrazliwe i nie powinnismy_ysmy go uzywadé. Analizy jezykoznawcze na ten temat sg
wazne. Wazniejsze i wystarczajgce jest jednak to, ze za obrazliwe uznajg je osoby o czarnym
kolorze skory.

Stowa mogg wzmacniaé btedne przekonania i uprzedzenia. Na przyktad sformutowanie
»Zmiana ptci” (a nie , korekta ptci” czy ,,uzgodnienie ptci”) btednie sugeruje, ze pte¢ mozna
zmienic. Stad juz tylko krok do uprzedzenia.

Metafory wojenne, np. ,najazd” albo metafory katastrofy, np. ,fala”, ,,naptyw”, ,,zalew” na
okreslenie przybycia osob uchodzczych mogg wywotywac i wzmacniaé poczucie zagrozenia
i strachu. Tak powstajg uprzedzenia i stereotypy.

Mowienie i pisanie o grupach szczegdlnie narazonych na
dyskryminacje i nieréwne traktowanie wymaga uwaznosci

i wrazliwosci’. Stereotypy bowiem s3 odzwierciedlane w jezyku.
Jezyk z kolei moze je wzmacnia¢ i utrwala¢. Niektore

powiedzenia tak bardzo wrosty w nasz jezykowy krajobraz, ze
czesto nie zauwazmy ich znaczenia i negatywnego wptywu.
Wazne, zeby uczyc sie je rozpoznawac, dajac sobie czas na te
lekcje i prawo do btedu.

6 Za: Poradnik: jak méwié i pisac o grupach narazonych na dyskryminacje: Etyka jezyka
i odpowiedzialna komunikacja, Warszawa 2021.
7 Wiecej w: Poradnik: jak méwic i pisac (...), dz. cyt.



Jezyk inkluzywny odzwierciedla réznorodnos¢ spoteczng

JesteSmy rézne_i — to najbardziej naturalna rzecz na $wiecie. To zdanie mogtoby by¢
truizmem, gdyby nie fakt, ze réznorodnos¢ czesto albo nie jest zauwazana, albo przeciwnie —
staje sie powodem nieréwnego traktowania.

Sposdb, w jaki méwimy, moze wykluczaé cate grupy z naszych komunikatéw. W jezyku
polskim dzieje sie tak czesto z osobami, ktére nie identyfikuja sie jako mezczyzni, bo
»domyslnym” rodzajem jest rodzaj meski lub meskoosobowy, np.: ,,Urzednicy organizuja
konsultacje spoteczne. W ramach projektu bedziemy mieli spotkania z doradcami. Jestesmy
zaangazowani w dziatania z zakresu ekonomii spotecznej”. W zasadzie mozemy sie domyslac,
ze jest tu mowa nie tylko o mezczyznach. Jednak takie zdania podkreslaja
meskocentrycznos$é $wiata, w ktérym nadal funkcjonuja stereotypowe role ptciowe. By¢
moze dlatego stosunkowo tatwo weszty do jezyka takie stowa jak , pielegniarz” czy
,hauczyciel przedszkolny”, podczas gdy , prezeska” czy ,chirurzka” wcigz brzmig dla wielu
0s6b nienaturalnie.

Jezykowe podkreslanie roznorodnosci

to zwiekszanie widocznosci osdéb,
a w konsekwencji — wzmacnianie ich.

Mozna to robi¢ na kilka sposobdw.

—> Feminatywy i podwdjne formy

Najprostszym i coraz czestszym sposobem wigczania przez jezyk jest stosowanie
feminatywodw (czyli nazw zenskich) i podwdjnych form czasownikdéw, przymiotnikdéw czy
imiestowow. Mowimy i piszemy na przyktad:

»,Urzedniczki i urzednicy organizujg konsultacje spoteczne”.
»W ramach projektu bedziemy mieli i miaty spotkania z doradczyniami

i doradcami”.

»JesteSmy zaangazowane i zaangazowani w dziatania z zakresu ekonomii

spotecznej”.

Niestety takie rozwigzanie moze znacznie wydtuza¢ wypowiedzi. Spéjrzmy na zdanie:

,Dyrektorki i dyrektorzy, kierownicy i kierowniczki, a takze pracownice i pracownicy
okreslonych dziatéw wezma udziat w spotkaniu z prezeskami i prezesami organizacji
pozarzagdowych oraz wtascicielami i wiascicielkami lokalnych firm”.



Oczywiscie mozna by sie zastanowic, czy na pewno musimy wymieniaé wszystkie grupy.
Zostawmy to jednak redaktorom_kom. W kontekscie inkluzywnym mozna w takim zdaniu
nazwac czes¢ oséb tylko formami meskimi, a czes¢ tylko zenskimi, np.:

»Dyrektorki, kierownicy i pracownice okreslonych dziatéw wezma udziat

w spotkaniu z prezesami organizacji pozarzgdowych i wtascicielkami lokalnych

firm”.

Tekst dzieki temu staje sie lzejszy, a jednoczesnie zachowujemy réznorodnosc. Jezeli
decydujemy sie na takie rozwigzanie, mozemy podkresli¢ (np. na poczatku publikacji albo na
stronie internetowej, na ktorej publikujemy komunikaty), ze bez wzgledu na uzyta forme
mamy na mysli osoby wszystkich ptci.

—> Osobatywy

Feminatywy to dobry krok w strone inkluzywnosci, ale nadal nie idealne rozwigzanie.

W takim zapisie wcigz pomijamy osoby niebinarne. | tu z pomoca przychodzi nam wtasnie
stowo ,,0soby”. Uzycie go z imiestowem lub przymiotnikiem podkresla, ze méwimy

o wszystkich, niezaleznie od ptci.

Osobatywy nie sg trudne do utworzenia i wiele z nich brzmi bardzo naturalnie. ,,0Osoby
pracujgce” czy ,,osoby uczestniczgce” raczej nikogo nie dziwig. Do innych okreslen
przyzwyczajamy sie nieco wolniej — ,,0soby urzednicze” albo ,,0soby studenckie” dopiero
wchodzg do naszego jezyka. Na szczescie i tu jest proste wyjscie. Jesli np. nie
ostuchatysmy_lismy sie wystarczajgco z ,,osobami doradczymi” i nie czujemy sie jeszcze
swobodnie z takg formg, mozemy napisaé ,,osoby, ktére prowadzg doradztwo”2.

—> ,,Podtogi” i iksy

Na pewno zauwazytas_tes, ze w tym artykule (a nawet w tym zdaniu) uzywamy znakéw
podkreslenia, czyli tzw. ,podtdg”. To réwniez sposdb na wigczanie jezykowe osdb wszystkich
ptci. Podkreslenie jest sygnatem, ze miedzy forma zeriskg a meska jest miejsce dla tych oséb,
ktore nie identyfikujg sie ani jako kobiety, ani jako mezczyzni.

,Podtoga” moze sie tez pojawia¢ w miejscach, w ktérych stowa rdéznig sie w zaleznosci od
rodzaju gramatycznego, np. ,zauwazyt_s”, ,,zorganizowa_smy”. W ten sposéb warto pisaé
do osoby lub grupy o nieznanej ptci. Podobng role petnig iksy, np. ,,zauwazytxs”,
»Zorganizowaxsmy”.

Takie zapisy sg bardzo wtgczajace, ale trudne do wymowienia. Wiele osdb nie jest tez z nimi
opatrzonych, wiec jesli je stosujemy, czasem mozemy sie spotkac z oporem. To jednak

8 Wiecej na: https://zaimki.pl/osobatywy [dostep: 20.12.2022].
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obszar jezyka, ktéry bardzo szybko sie zmienia. Prawdopodobnie za pare lat formy z iksem
lub ,podtoga” bedg znacznie bardziej zrozumiate i popularne.

— Jak méwic o osobach LGBT+?

Réznorodnosc spoteczna przejawia sie na wiele sposobdw. Réznimy sie nie tylko tozsamoscia
ptciowa, ale tez na przyktad orientacjg psychoseksualng. Dobrze, jedli ta roznorodnosé
przektada sie na uzywany przez nas jezyk. Ma to szczegdlne znaczenie, kiedy méwimy albo
piszemy o grupach, ktére doswiadczajg dyskryminacji i ktore potrzebujg wzmocnienia

w spotecznym dyskursie. Wciaz zdarza sie na przyktad, ze catg zréznicowang spotecznosc
0s6b LGBT+ nazywa sie ogdlnie ,geje i lesbijki” — bez wzgledu na to, czy méwimy faktycznie
o osobach homoseksualnych, czy na przyktad o osobach transptciowych.

Samo sformutowanie ,,0soby LGBT+” albo ,,spotecznos¢ LGBT+” jest jak najbardziej
poprawne, kiedy méwimy ogdlnie o osobach nieheteronormatywnych

i niecisnormatywnych. Jesli jednak méwimy na przyktad tylko o osobach interptciowych albo
tylko o osobach transpfciowych, w tym niebinarnych, to stosowanie skrétu ,,osoby LGBT+”
jest niepotrzebne i ostabia widocznos¢ tych grup. A widocznosé jest kluczowa dla budowania
$wiadomosci spotecznej na temat ich obecnosci, potrzeb i trudnosci, z jakimi sie mierza®.

Jezyk inkluzywny jest zrozumiaty

Réznimy sie miedzy sobg pod wieloma wzgledami. Mamy rézne mozliwosci poznawcze
i wiedze, jestesmy w réznym wieku. To cechy, ktére wptywajg na to, czy i jak szybko
przeczytamy i zrozumiemy tekst.

Inkluzywny komunikat to komunikat zrozumiaty dla oséb, do ktérych jest kierowany. To, ze
przekazemy jaka$ informacje, nie oznacza automatycznie, ze zostanie ona zrozumiana.
Mozemy jednak zwiekszy¢ na to szanse. Po pierwsze, okreslajac, do kogo piszemy (albo
mowimy). Po drugie, dostosowujac forme i tres¢ komunikatu do jego odbiorcéw_czyn.

Im bardziej zrozumiaty tekst, tym bardziej dostepny i wtgczajacy, czyli inkluzywny. Im
bardziej niezrozumiaty, tym bardziej niedostepny i wykluczajacy. Dlatego tak wazne jest
okreslenie, do jakiej grupy oséb piszemy czy méwimy oraz jakie sg jej cechy i potrzeby.
Nastepnie nalezy opracowac tekst albo wypowiedz w formie odpowiedniej dla tej grupy.

To, co moze nam pomdc w przygotowaniu zrozumiatego komunikatu, to zastosowanie
standardéw prostego jezyka albo tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR).

 Wiecej o jezyku inkluzywnym w stosunku do 0séb transptciowych, w tym niebinarnych,
w: D. Sadowska (red. meryt.), Transformacja. Dobre praktyki wigczajgce w miejscu pracy, Warszawa
2022, s. 40-53.



Prosty jezyk i ETR to nie to samo. Czesto — btednie — utozsamia sie je ze sobg. Zaréwno
prosty jezyk, jak i ETR ufatwiajg rozumienie tresci. Roznig sie jednak grupami
odbiorcow_czyn oraz zasadami tworzenia i uzywania.

—> Prosty jezyk

To styl komunikacyjny, ktéry utatwia dostep do informacji, ich zrozumienie i dziatanie na ich
podstawie. Ma swoje odpowiedniki w innych jezykach, np. w angielskim to ,plain language”.
Teksty w prostym jezyku sg kierowane do szerokiego grona odbiorcéw_czyn, czyli oséb
przecietnych w sensie statystycznym?.

Stosowanie prostego jezyka jest szczegdlnie wazne w komunikatach,
instrukcjach, pismach urzedowych i regulaminach. Powoli zmienia sie
praktyka, zgodnie z ktérg urzedowe pismo czy umowa muszg byé

skomplikowane i trudne w odbiorze. Nadrzednym celem coraz
wiekszej liczby instytucji staje sie to, zeby tres¢ byta przede
wszystkim zrozumiata.

Prosty jezyk opiera sie na regufach, znanych powszechnie, ale utozonych w pewien standard.
Nie ma zadnego ,certyfikatu” prostego jezyka ani instytucji, ktéra ustalataby odgdrnie, jak go
stosowac. Sg jednak zasady, ktére pomagajg tworzyc teksty w prostym jezyku. To niektore

z nich:

1. Strukturyzuj tekst: wprowadz akapity i nagtéwki.

Stosuj proste zdania: jedna mysl — jedno zdanie.

Uzywaj wyrazéw powszechnie zrozumiatych.

Jesli musisz zastosowad trudny termin, wyjasnij jego znaczenie.

Unikaj strony biernej (,,zostato przygotowane”) i imiestowdw (,przygotowujac”).

SunhwN

Zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy czyni.

7. Unikaj tonu podniostego, ,z géry”*.

S to ogdlne zasady. Do poszczegdlnych tekstow, np. decyzji administracyjnych, mozna

wprowadzac¢ dodatkowe reguty, ktére zwiekszg ich zrozumiatosc.

Mozesz sprawdzi¢ poziom ztozonosci swojego tekstu, na przyktad na https://jasnopis.pl/ albo
https://logios.dev/.

10T, Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Standard ,,plain language” w polskiej sferze publicznej

[w:] M. Zasko-Zielinska, K. Kredens (red.), Lingwistyka kryminalistyczna. Teoria i praktyka, Wroctaw
2019, s. 197-214.

11 Opracowano na podstawie: T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, dz. cyt.
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— ETR

Tekst ETR to tekst przygotowany w bardzo uproszczonej formie, z ilustracjami.

,ETR” to skrét od angielskiego sformutowania ,,easy to read”. W jezyku polskim uzywamy
okreslenia ,tekst tatwy do czytania i rozumienia”, natomiast sam skrét nie ma polskiego
odpowiednika.

ETR tworzy sie na podstawie $cisle okreslonych zasad, ktére opracowata organizacja
Inclusion Europe. Mozemy okreslaé tekst jako ETR tylko po spetnieniu tych zasad.

Teksty ETR sg bardzo wtgczajgcg forma komunikacji i narzedziem przeciwdziatania
wykluczeniu. Tworzy sie je gtéwnie z myslg o osobach:

e zniepetnosprawnoscig intelektualng,

e w spektrum autyzmu,

e ktdre majg trudnosci z rozumieniem tekstu, np. z powodu choroby,

e starszych,

e dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem, w tym osobach Gtuchych.

Z uwagi na prosta, przystepng forme teksty ETR sprawdzg sie w komunikacji wtasciwie
z kazdg osobg i grupg, dla ktdrej wazne jest szybkie uzyskanie zrozumiatej informacji.

Zasady tworzenia tekstow ETR dotyczg nie tylko stéw i zdan, ale tez m.in. czcionki, tta,
ilustracji i ich rozmieszczenia, zapisu liczb. Sg szczegétowo opisane w dokumencie
,Information for all: European standards for making information easy to read”*2. Tutaj kilka
ogolnych zasad przygotowania tekstu ETR:

1. Porzadkuj i grupuj informacje.

Zadbaj o kompozycje i formatowanie tekstu.
Strukturyzuj tekst.

Stosuj znane stowa, unikaj metafor i skrétow.
Pisz krotkie zdania.

Liczby zapisuj cyframi, a nie stowami.

Dodaj ilustracje.

NouRWwnN

8. Konsultuj teksty z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng?3.

Teksty ETR zwiekszajg dostepnos$é informacji i ustug. Ich stosowanie jest dobrg praktyka,
a w pewnym zakresie obowigzkiem — mowi o tym Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z ustawg podmioty

12 standardy w polskiej wersji jezykowej: Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia, Warszawa 2012, https://www.inclusion-
europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/Informacja-dla-wszystkich-internet 0.pdf [dostep:
20.12.2022].

13 Opracowano na podstawie: A. Sztajerwald, P. Zrotka, Niezbednik urzedu dostepnego. Cze$¢ 2,
Poznan 2020.
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publiczne muszg opracowywacd informacje o zakresie swojej dziatalnosci m.in. w tekscie ETR.
To minimalny wymég. W formie ETR mozna przygotowacd opisy procedur (np. jak uzyskac
zaswiadczenie czy jak ztozy¢ wniosek o dofinansowanie jakiejs ustugi), opisy wystaw

w muzeach i inne teksty.

Teksty ETR oznacza sie tym symbolem:

Rysunek 1. Logo ETR na licencji Inclusion Europe.

Jezyk inkluzywny nie redukuje

W filmie na temat jezyka inkluzywnego méwitysmy, czym grozi redukowanie osoby do jednej

cechy albo doswiadczenia. Szeroko i barwnie opowiada o tym nigeryjska pisarka
Chimamanda Ngozi Adichie podczas jednego ze spotkan TED. Adichie przywotuje sytuacje,
w ktérych patrzyta na osoby przez pryzmat jedynej rzeczy, ktdrg o nich wiedziata (np. biedy)
i kiedy ona sama ze wzgledu na afrykanskie pochodzenie byta traktowana z gory. Pisarka

podsumowuje:
Jedna opowiesc rodzi stereotypy. , ,
A problem z nimi nie polega na tym,
ze sg nieprawdziwe, ale na tym,
ze sg niekompletne.
, , Sprawiaja, ze jedna opowiesc staje sie jedyng*®.

Odbiera to duzg cze$é tozsamosci i moze sugerowad, ze osoba nie ma kompetencgiji i sity. Stad
juz tylko krok do odebrania sprawczosci.

14 Ch. Ngozi Adichie, The danger of a single story, TED,
https://www.ted.com/talks/chimamanda ngozi adichie the danger of a single story [dostep:
20.12.2022].
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Wazne jest tez, zeby uwazac na okreslenia, ktére zakorzenity sie w jezyku i moga sie
wydawac neutralne, ale w rzeczywistosci takie nie sg. To na przyktad ,, wdzek inwalidzki” czy
»,miejsce dla inwalidow”. Stowo ,inwalida” po pierwsze redukuje osobe do
niepetnosprawnosci, a po drugie pochodzi od tacinskiego ,invalidus” (‘staby, bezsilny,
chory’).

W tabeli pokazujemy kilka przyktaddw, jak mozna zastgpi¢ redukujace i krzywdzgce
okreslenia.

Zamiast Mow

Osoba z doswiadczeniem uchodzstwa
UchodzZczyni
Osoba z doswiadczeniem uchodZzczym

Bezdomny Osoba w kryzysie bezdomnosci

Osoba z doswiadczeniem choroby
Chora psychicznie psychicznej

Osoba w kryzysie psychicznym

Niepetnosprawny
Osoba z niepetnosprawnoscia

Inwalida

Jezdzi na wozku inwalidzkim Porusza sie na wdzku

Paraolimpiada Olimpiada 0séb z niepetnosprawnosciami
Schizofrenik Osoba z diagnozg schizofrenii
Biseksualista Osoba biseksualna

Homoseksualizm Homoseksualnos¢

Stowa, ktore wzmacniajg

Stowa moga zabierac¢ sprawczos$é, ale mogg jg tez wzmacniaé. Pomysl na przyktad, jaka jest
réznica miedzy okresleniami ,samotna matka” i ,samodzielna matka”. Jak wptywajg na obraz
tej osoby i jej traktowanie? Czy wsparcie koniecznie musi sie wigzac z litoscig i poczuciem
nierdwnosci?



W KIERUNKU ZMIANY

Jezyk moze wtgczaé, moze tez wykluczaé. To, co médwimy i piszemy o osobach i grupach
spotecznych, wptywa na ich postrzeganie. To, w jakiej formie przekazujemy informacje,
decyduje o tym, czy bedg dostepne dla wszystkich, czy tylko dla niektérych.

Wiemy, ze praca nad zmiang nawykow jezykowych to duze wyzwanie. Nie kazda instytucja
Czy organizacja juz dzis$ jest gotowa na wszystkie rozwigzania. Jednak zawsze warto miec
przed oczami osoby, z ktorymi i dla ktorych pracujemy. Przeciez chodzi nam wfasnie o nie —
o ich $wiadomos¢, ze sg rézne, ale rownie wazne.

Zobacz wiec, na co juz dzi$ jeste$ gotowy_a, i... zréb o jeden krok wiece;j.

AUTORKI

Monika Nowakowska — kulturoznawczyni, religioznawczyni, trenerka. Od wielu lat pracuje w
obszarze wtgczenia spotecznego i réwnego traktowania. Koordynatorka projektow
spotecznych. Zawodowo zainteresowana szczegdlnie dostepnoscig ustug spotecznych i
inkluzjg w rewitalizacji.

Katarzyna Radzikowska — trenerka, facylitatorka i redaktorka. Zawodowy czas dzieli miedzy
okienka Worda i rozmowy z ludZmi, gtéwnie w obszarze inkluzywnosci, komunikacji, pracy
z mtodziezg i osobami z grup defaworyzowanych. Dba o dobry jezyk w organizacjach
spotecznych i firmach. Jest przekonana, ze wszystko zaczyna sie od jezyka (i ma na to
dowody!).
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