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Wedtug prognoz GUS w kolejnych latach bedzie spadata liczba dzieci, a osoby starsze (60+)
bedg stanowic¢ coraz wiekszg czes¢ polskiego spoteczenstwa (az do ponad 40% w 2050 r.).
Oznacza to dla nas wszystkich prace w zespotach wielopokoleniowych?.

Jeszcze do niedawna podziat wiedzy i wtadzy wydawat sie prosty. To starsi posiadali
wszystkie zasoby wiedzy i przekazywali je mtodszym. Rewolucja informatyczna i dostep do
informacji spowodowaty, ze Zzrédtem wiedzy nie jest juz tylko starsze pokolenie. Dzi$ w wielu
obszarach to mtodsi ,,wiedzg jak” i uczg starszych.

Zmienia sie nie tylko struktura demograficzna, lecz takze uktad wtadzy miedzy starszymi
a mtodymi. Dlatego warto wiedzie¢ wiecej o roznych pokoleniach i zespotach
wielopokoleniowych.

KAZDE POKOLENIE MA SWOJ CZAS...

Czy ta fraza przypomniata ci piosenke zespotu Kombi? Byé moze jeste$ z tego samego
pokolenia co autorka artykutu? A moze po prostu znasz polska muzyke rozrywkowa?

Wiek to jedna z widocznych, niezmiennych cech osoby. Wedtug teorii trzech wymiaréw
réznorodnosci nalezg one do rdzenia tozsamosci — nie mozna ich wybrac ani zmienic. To
cechy, na podstawie ktérych buduje sie opinie, oceny i (niestety) stereotypy.

Naukowcy okreslajg pokolenie jako zbiorowos¢ wszystkich
0s6b z danego kregu kulturowego i w tym samym wieku,
ktore ze wzgledu na wspodlng sytuacje historyczno-spoteczna
majg podobne postawy, motywacje, nastawienia i systemy

wartosci. W definiowaniu pokolenia jako grupy wazna jest
wspolnota wynikajgca z wydarzen spotecznych, politycznych
czy kulturalnych, w ktérych osoby uczestniczg lub ktore
obserwuja.

Oznacza to, ze data urodzenia moze wptywac na podejscie do pracy, nastawienie i wartosci.

Badacze i badaczki piszg, ze niekiedy pokolenia to niemal odrebne rzeczywistosci, zyjace
w $wiecie innych symboli, form komunikacji, modeli przyjazni — wrecz odmienne kultury!?

Termin ,,pokolenie”, utozsamiany z pojeciem generacji, jest wykorzystywany do
wyodrebnienia grup, stosowany w antropologii, polityce spotecznej, badaniach
demograficznych i ekonomicznych. Czesto wspomina sie o nim w kontekscie zarzadzania

1 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, Warszawa 2022, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html [dostep:
1.09.2023].

2 G. Godlewski, Animacja i Antropologia [w:] G. Godlewski, I. Kurz, A. Mencwel, M. Wéjtowski (red.),
Animacja Kultury. Doswiadczenie i przysztos¢, Warszawa 2002, s. 59,
https://animacjakultury.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2016/09/Animacja-kultury.-
Dos%CC%81wiadczenie-i-przysz%C5%820s%CC%81c%CC%81.pdf [dostep: 1.09.2023].
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zasobami ludzkimi w firmach. Koncepcja pokolen ma takze swoje przeciwniczki

i przeciwnikéw, ktorzy wskazujg na wiele innych cech wptywajgcych na to, jak osoba pracuje,
jakie ma wartosci i nastawienie. Data urodzenia to tylko jeden z czynnikéw, ale warto miec
swiadomos¢ tych réznic.

Generacje mogg miec¢ zupetnie odmienne zainteresowania, cechy, oczekiwania i postawy,
choé niekiedy nastepujace po sobie pokolenia wykazujg pewne podobienstwa. W ramach
jednej instytucji czy organizacji mozesz pracowac z osobami urodzonymi w latach 2002, 1992
i 1972. To duze rdznice — nie tylko w wieku i doswiadczeniu zawodowym, ale tez w podejsciu
do pracy, wyznawanych wartosciach, oczekiwaniach wobec pracy zawodowej czy sposobie
funkcjonowania. Przyjrzyjmy sie ich charakterystyce.

W tabeli znajduje sie zestawienie podstawowych informacji o pokoleniach, ktére funkcjonuja
obecnie na rynku pracy:

Nazwa Baby Boomers| Generacja X Generacja Y Generacja Z

Lata 1946-1964 1965—-1980 1981-1996 1997-2012
urodzenia

Motto Pracuje, aby Zyje, aby Pracuje, zeby zy¢ | Praca powinna
przetrwaé pracowac by¢ pasja

\Elled-e (00 | Doswiadczenie, | Samodzielnos¢, | Innowacyjnos¢, | Znajomosc

podkresla- odpowiedzial- pracowitos¢, kreatywnosé, technologii,
ne cechy nos¢, lojalnosé elastycznos¢ umiejetnosci otwartos¢ na
cyfrowe zmiany,
zaangazowanie
Ograniczone Niechec¢ do
umiejetnosci zmian Niecierpliwosé,
cyfrowe brak Niestabilnosé
doswiadczenia emocjonalna,
oczekiwanie

natychmiasto-
wych wynikow

Baby Boomers

To pokolenie, ktére wczesnie rozpoczynato kariere zawodowg, czesto w wieku 16-19 lat.
Osoby te majg najwieksze doswiadczenie zawodowe. Szanujg hierarchie, sg lojalne wobec
organizacji i oddane pracy, rzadko zmieniajg miejsce zatrudnienia. Preferujg formalny styl
pracy i postepowania wedtug przyjetych regut, lubig zhierarchizowane struktury. Cenig jasne
zasady. Uwazajg, ze ciezka praca zapewnia sukces.

To czesto osoby o zréznicowane] aktywnosci na rynku pracy — od kontynuacji pracy
zawodowej przez tgczenie emerytury i renty po stopniowe wycofywanie sie z aktywnosci.



Nieraz znajdziemy wsrdd nich osoby opiekujgce sie dzie¢mi, wnukami czy starzejacymi sie
rodzicami.

Ich cechami s3: optymizm, zaangazowanie w prace, zdyscyplinowanie, cierpliwosé i lojalnos¢.

Potrafig wspdtpracowad i pracowad w zespole, preferujg komunikacje twarzg w twarz lub
rozmowy telefoniczne, ewentualnie komunikacje pisemng. Cechuje je autonomia
i samowystarczalnosc.

Chca sie dzieli¢ swoimi doswiadczeniami z przedstawicielkami i przedstawicielami mtodszych
pokoler — wystepowaé w roli mentorek i nauczycieli.

W mniejszym stopniu niz osoby z innych pokolen sg zorientowane na zachowanie réwnowagi
miedzy pracg a zyciem pozazawodowym. Zagraza im pracoholizm.

Czujg sie niekomfortowo w sytuacji konfliktu. Sg niechetne wobec swoich réwiesnikéw
i réwiesnic, osadzaja tych, ktdrzy myslg inaczej. Defensywnie odnoszg sie do informac;ji
zwrotnej, bo nie sg przyzwyczajone do jej otrzymywania.

Sa ciekawe nowych technologii, choc stosujg je sporadycznie.

Pokolenie X

To pokolenie, kojarzone z wyscigiem szczuréw na poczgtku swojej kariery, preferuje
stabilizacje i spokojng prace niewymagajaca ciggtych wyzwan.

Najwazniejsze wartosci to rozwadj osobisty, niezaleznos¢, réznorodnosc. Cechy: pracowitos¢,
elastycznosé, kreatywnosé, sumiennosé, obowigzkowosé i pragmatyzm.

Dla 0séb z pokolenia X wiedza i rozwdj sg gwarancjg zatrudnienia, a kompetencje
synonimem autorytetu. Wypracowana pozycja zawodowa stanowi warto$é. Osoby te
powaznie traktujg swoje obowigzki, czerpig zadowolenie z pracy, podporzagdkowujac jej zycie
prywatne. W pracy potrzebujg poczucia sensu.

Potrafig pracowaé w zespole i potrzebujg jego wsparcia oraz poczucia przydatnosci. Dobrze
odnajduja sie w dziataniu z osobami o odmiennym stylu pracy i komunikacji.

W komunikacji najbardziej ufajg kontaktom twarzg w twarz i papierowym archiwom. Sg
nieufne wobec wtadzy, czujne jesli chodzi o niekompetencje i brak konsekwencji

u otaczajacych je ludzi, lojalne raczej w stosunku do autorytetéw niz do organizacji. Bardzo
powaznie podchodzg do swoich obowigzkdw, a btad traktujg jako osobistg porazke. Cenig
informacje zwrotng. Zagrozone pracoholizmem zaczynajg docenia¢ programy rownowagi
miedzy pracg a zyciem osobistym.

Cechuje je brak sktonnosci do wiekszych zmian oraz relatywnie niska gotowos¢ do
podporzgdkowania sie innym.

Umiejg korzystac¢ z nowoczesnych technologii, choé niekoniecznie sg z nimi na biezgco.



Pokolenie Y

Legitymuje sie najwyzszym poziomem wyksztatcenia. Jego przedstawicielki i przedstawiciele
majg najwiecej dyplomdéw wyzszych uczelni, znajg jezyki obce i korzystajg z nowych
technologii.

Zyja wokét medidw, sg wychowane na portalach spotecznosciowych. Majg zdolno$¢ do
szybkiego wyszukiwania informacji, tatwo przystosowujg sie do zmian, sg wielozadaniowe,
podejmujg rézne zadania i prace w réznych organizacjach — takze réwnolegle.

Wazne s3 dla nich: poczucie bezpieczenstwa ekonomicznego, samorealizacja, autonomia,
elastycznos¢ w pracy — w odniesieniu do godzin, stroju etc. Pokolenie wychowywato sie

w Srodowisku wspdlnotowym, dlatego atrakcyjna jest dla nich praca, w ktérej mogg dziata¢
zespotowo. Oczekujg otwartosci na dyskusje, cenig sobie partnerskie relacje, swobode

w wypowiadaniu wtasnych opinii oraz udziat w podejmowaniu decyzji.

Postrzegajg swiat przez pryzmat cyberprzestrzeni i mogg mie¢ matg wrazliwos¢ na sygnaty
ptynace z realnego $wiata lub nie umiec ich odczytywaé. Miewaja problemy z komunikacja
interpersonalng, szczegdlnie w zespotach zréznicowanych wiekowo. Majg trudnosci

z rozwigzywaniem konfliktéw. Preferujg elektroniczny sposdéb komunikowania sie.

Przedktadajg zycie prywatne nad sukcesy zawodowe. Majg silne poczucie wtasnej wartosci
i nie chcg poswiecac sie pracy —to praca powinna by¢ dostosowana do ich potrzeb.

S3 niecierpliwe, mogg przyjmowac postawe roszczeniowg, oczekujg precyzyjnego
wyznaczania celdéw i pomocy w rozwoju zawodowym.

Stosujg nowe technologie i s3 nimi zainteresowane jako utatwiajgcymi zycie.

Pokolenie Z

Nie zna Swiata bez komputera, smartfonu, internetu czy elektronicznych gadzetdéw i jest
najbardziej zorientowane technologicznie.

Jego przedstawiciele i przedstawicielki potrafig funkcjonowaé zaréwno w Swiecie realnym,
jak i wirtualnym i przechodzi¢ ptynnie z jednego do drugiego.

Nawigzujg kontakty przez sie¢; budujg i wykorzystujg sieci znajomosci do celéw zawodowych
i prywatnych. To osoby ambitne, kreatywne i wielozadaniowe. Wazna jest dla nich jako$é
relacji i odejscie od rywalizacji na rzecz wspodtpracy.

W bezposredniej wspotpracy w zespotach i stycznosci twarzg w twarz nie osiggajg tak
dobrych rezultatéw jak w pracy online. Moga mie¢ ktopoty z komunikacjg werbalna

i nawigzywaniem kontaktow interpersonalnych w swiecie rzeczywistym. Preferujg
komunikacje elektroniczng.

Ich uwaga jest rozproszona, a analiza i ocena informacji moze by¢ powierzchowna. Osoby

z pokolenia Z oczekuja, ze nowoczesna technologia bedzie wykorzystywana takze w miejscu
pracy. Moga by¢ nielojalne wobec organizacji, roszczeniowe i nieakceptujgce hierarchii,
uzaleznione od mediéw i rozrywki.



Praca jest tylko jedng z podejmowanych aktywnosci — potrafig znalezé réwnowage miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym. Oba te obszary majg stanowi¢ catos¢, w ktorej
przedstawicielki i przedstawiciele pokolenia Z chcg by¢ sobg oraz kierowad sie tymi samymi
wartosciami.

Nowe technologie sg elementem ich codziennego funkcjonowania.

Wiek to oczywiscie nie wszystko. Nie powoduje, ze kazda osoba
z danego rocznika zachowuje sie wedtug opisanej matrycy. Jest

jednak spore prawdopodobienstwo, ze moze posiadac akurat te
cechy.

WYZWANIA W WIELOPOKOLENIOWYM ZESPOLE

Biorgc pod uwage powyzsze krotkie charakterystyki, mozna tatwo wskazac réznice
pokoleniowe, ktére mogg powodowac nieporozumienia i konflikty. Pracoholicy spotykajg sie
z osobami, dla ktérych praca to tylko jedna z aktywnosci, osoby preferujgce rozmowy

»W realu” z tymi wysytajgcymi raczej krétkie wiadomosci poprzez sieé... Do cech
pokoleniowych i indywidualnych dochodzg tez liczne stereotypy.

Praca w zespole wielopokoleniowym jest wyzwaniem, bo w przeciwieristwie do grup
jednorodnych nie daje tak wysokiego poczucia bezpieczeristwa. Jednorodna grupa
powoduje, ze jeste$my dla siebie bardziej przewidywalni i przewidywalne, lepiej sie
rozumiemy i komunikujemy. Grupa jednolita pokoleniowo ma te same doswiadczenia,
pamieta te same wydarzenia, filmy czy ksigzki. Méwi podobnym jezykiem. W takim
otoczeniu osoby czujg sie bezpiecznie. W zespole wielopokoleniowym jest to trudniejsze —
nawet na etapie poznawania sie moze sie okaza¢, ze nie mamy o czym rozmawia¢, nie
rozumiemy skrotéw myslowych czy powiedzonek.

CO MOZESZ ZROBIC?

Przypuszczam, ze chcesz pracowaé w mitej atmosferze, osiggac zaktadane cele

i z entuzjazmem przychodzi¢ do pracy. Praca w zespole wielopokoleniowym, pomimo réznic,
moze uktadaé sie dobrze. Potrzebne jest zaangazowanie cztonkow i cztonkin zespotu. Nawet
jedna osoba poprzez swoje zachowanie, otwartosc¢ i ulepszanie komunikacji moze wptyngé
na kulture catego zespotu.



Zasady ogolne

Do zespotdw skupiajgcych osoby w réznym wieku mozesz zastosowac te same zasady co do
kazdego matego zespotu3. Wspdlne cele, kontrakt, zasady komunikacji, sposoby
rozwigzywania konfliktéw — to wazne elementy budujgce efektywng wspétprace.

Koordynacja i zarzadzanie

Wazna role do spetnienia majg osoby zarzgdzajgce zespotem. Jesli to twoja rola, pamietaj: im
wieksza jest twoja dbatos¢ o komunikacje i dobrostan zespotu, a takze wiedza

o zachodzgacych procesach, tym praca moze by¢ przyjemniejsza. Warto swiadomie dobierac
osoby do zespotu, unika¢ dominacji jednej grupy wiekowej i wspiera¢ dziatania na rzecz
integracji oséb z réznych pokolen.

Ciekawosc¢

Zobacz osobe z twojego zespotu szerzej, niejako ,,poza wiekiem” — pomin przez chwile ten
element. Zadawaj pytania, sprébuj lepiej zrozumieé jej poglady, obudz cheé poznania, szukaj
wspolnych zainteresowan. Nie przyjmuj niczego z géry. Ostabiaj stereotypy, ktdre dotycza
zaréwno starszych, jak i mtodszych. Unikaj ocen i generalizowania, sprzeciwiaj sie, gdy takie
sfowa padajg w zespole.

Zacznij mysle¢ i mowic raczej o Pawle, ktéry uwielbia wspinaczke i ciasto czekoladowe, niz
o Pawle, ktéry dopiero zaczyna prace; o Basi, ktéra ma dwa koty, a nie o Basi — tej najstarszej
kolezance.

Uwaznos¢ na potrzeby

Badz osobg uwazng na innych! Bierz pod uwage rézne potrzeby, preferencje, poziom energii,
predyspozycje fizyczne. Pamietaj, ze z wiekiem stabng niektére funkcje poznawcze (juz od
35r.2.1), w tym stuch, wzrok czy pamiec krotkotrwata. Pytaj o potrzeby innych. Nie zawsze
wiemy, czego w danej chwili potrzebuje druga osoba, a ona moze nie mie¢ Smiatosci o tym
powiedzieé niezapytana.

Wieksza czcionka i dobre oswietlenie pomagajg catemu zespotowi. Notatki ze spotkania
mozna robi¢ w smartfonie — bedg tak samo przydatne.

3 Zajrzyj do artykutu: M. Jasifiska, Jak w siedmiu krokach zorganizowa¢ prace matego zespotu?,
Warszawa 2022, https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2023/06/Jak-w-siedmiu-
krokach-zorganizowac-prace-malego-zespolu-Jasinska.pdf [dostep: 1.09.2023].
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Stowa

W pracy réwnie wazne jak stuchanie jest méwienie jasnym, zrozumiatym dla wszystkich
jezykiem.

Pokolenia uzywaja réznych stéw do nazywania tego samego. Pomysl, jakim stowem okreslisz
co$, co jest bardzo dobre. ,,Odjazdowy”, ,zajebisty”, ,spox”, ,fajny”, ,klawy”? Ktére stowo
przyszto ci do gtowy jako pierwsze? Pokolenia méwig réznymi jezykami! (Z osoba
zarzadzajgcq moze najlepiej komunikowac sie ktos$ z jej pokolenia... @).

Pamietaj, ze niektdére stowa mogg by¢ zrozumiate dla twojej grupy wiekowej, a jednoczesnie
budzi¢ zdziwienie lub niezrozumienie u innej. Odpisanie na informacje o spotkaniu krétkim
»Nope” moze nie byé oczywiste dla oséb urodzonych w latach 70. XX wieku.

Zachowaj wrazliwos¢ jezykowa, dopytuj, gdy nie znasz skrotu czy odwotania. Na co dzien
stosuj raczej jezyk literacki lub prosty*. Sprawdzaj, czy informacja zostata zrozumiana.

Warto wiedzie¢, ze integracje zespofu wzmacnia uzywanie wtasnych, zespotowych skrétéw
czy powiedzen, zrozumiatych tylko w danej grupie.

Mocne strony

Doceniaj wktad kazdej osoby, a szczegdlnie gotowos¢ do dzielenia sie doswiadczeniem
i wiedzg. Wiedze eksperckg moze posiadac¢ najmtodsza osoba w zespole, a najstarsza moze
akurat w tym temacie dopiero zaczynad. Starszy niekoniecznie znaczy madrzejszy.

Zauwazaj mocne strony wszystkich osob z zespotu. Warto w taki sposdb spojrze¢ na cechy
kazdego z pokolen i wykorzystywac ich zalety. W pracy nie chodzi o poswiecanie sie, tylko
o wspodlne dziatanie i wzajemnos¢, dobdr zadan do preferencji i kompetencji. Badz czasem
uczniem/uczennicy, a czasem nauczycielkg/nauczycielem dla innych.

Atmosfera

Zwracaj uwage na tworzenie atmosfery bycia razem, a nie wychowywania czy pouczania.
Reaguj na frazy ,,Co ty tam wiesz”, a takze na umniejszanie przez osoby czyich$ doswiadczen
czy wiedzy. Stosuj podejscie, ktére zaktada, ze kazda osoba ma w zespole role do spetnienia.

Pamietaj, ze w ciggu ostatnich dekad zaszty ogromne zmiany w relacjach spotecznych,
politycznych i kulturze. Zachowania niegdys akceptowane i powszechne, np. sposéb
traktowania kobiet, jezyk, zarty, jakie opowiadamy, mogg dzis$ budzié¢ niesmak i byé odebrane
jako niekulturalne. Podobnie zadawane pytania, kiedy$s powszechne, przez inne pokolenia

4 0 zasadach prostego jezyka mozesz przeczytaé w artykule: M. Nowakowska, K. Radzikowska, Jezyk
inkluzywny. Jak moéwié, zeby witgczac, Warszawa 2022, https://stowarzyszeniestop.pl/jezyk-
inkluzywny-jak-mowic-zeby-wlaczac/ [dostep: 4.09.2023].
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moga byc¢ postrzegane jako zbyt intymne czy nie na miejscu. Mozesz, czesto nieswiadomie,
urazi¢ kogos$ swoimi sformutowaniami czy zachowaniem.

DOCENIAJAC ROZNORODNOSC

W niestabilnych czasach, gdy wszystko ulega szybkim zmianom, potrzebne s3 zespoty
tworcze, efektywne, szybko reagujgce na zmiany, wychodzgce poza schematy, innowacyjne.
Te warunki spetniajg zespoty réznorodne, takze pod wzgledem wieku. Podkreslajg to
szczegblnie osoby zajmujgce sie zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w firmach i organizacjach.
Wedtug wiedzy psychologicznej to takze zespoty, w ktdrych moze sie pracowac najtrudniej.

Réznorodny, wielopokoleniowy zespdt — witasnie dzieki réznicom w stylu, wiedzy, zasobach,
korzystaniu z sieci i kontaktdw — moze odpowiedzie¢ na wyzwania. Ma szanse osiggnac taki
stan, ktory nazywamy umystem zbiorowym?® . Pojawiaja sie wtedy rozwigzania, ktérych
autorami i autorkami nie sg konkretne, pojedyncze osoby, ale caty zespdt, gdy np. wiedza
technologiczna spotyka sie z jezykowa. Réznorodne zespoty mogg efektywniej pracowaé nad
rozwigzaniami kreatywnymi. Tak dziata np. strategia zarodka, gdy zalgzek pomystu jest
rozwijany, przeksztatcany i zmieniany przez kolejne osoby.
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Zdjecie z oktadki z zasobdéw Freepik

> Za: ). Heidtman, P. Piasecki, Sensotwdrczosé. Jak zarzqdzac pracownikami wiedzy we wspdtczesnych
organizacjach, wyd. 2, Warszawa 2022.


https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie/osoby-robiace-razem-selfie-w-dniu-rejestracji_18301093.htm
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